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Digitalisierung in Sachsen-Anhalt

Thesenanschlag als Weg
in den digitalen Wandel

Sachsen-Anhalt geht mit dem Digitalen Thesenanschlag einen
neuen Weg. Um Standpunkte und Wunsche von Blurgern, Unter-
nehmen und Vereinen fur eine kunftige Digitale Agenda des Lan-
des zu sammeln, kann man 108 Thesen online kommentieren.

Das Projekt begriindet Sachsen-
Anhalts Ministerprésident so: ,,Die
digitale Revolution hat unsere Le-
bens- und Arbeitswelten stark ver-
andert. Diese Entwicklung stellt
unsere Gesellschaft vor grol3e He-
rausforderungen. Aber sie birgt
auch viele Chancen. Politik und
Gesellschaft mussen sich auf die
veranderten Bedingungen einstel-
len. Derzeit arbeiten wir an Richt-
linien fUr unsere digitale Agenda.
Wir kénnen die Chancen nutzen
und die Risiken minimieren.*

Dazu fuhrt der Thesenanschlag
aus: ,,Digitalisierung bedeutet so-
wohl den Gebrauch von digitalen
Methoden als auch die Entwick-
lung neuer Technologien und auch
die Fahigkeiten, die Menschen fur
beides bendtigen. Beinahe alles,
was wir aus der physischen Welt
kennen, lasst sich in irgendeiner
Weise digital abbilden. Das trifft
zum Beispiel auf Bildung oder Au-
tomatisierung von Prozessen zu.
Andere Mdglichkeiten, wie viele
Anwendungen von Big Data (Ver-
arbeitung groRer Datenmengen)
und die Mdglichkeiten der Ver-

Kurz gemeldet

netzung in Echtzeit, sind géanzlich
neu.”

Im Thesenpapier heillt es dazu:
»AUf politischer Ebene kann nur
eine umfassende digitale Landes-
agendader Breite des Themas ge-
recht werden.*

An dem damit verbundenen Ge-
staltungsprozess kénnen sich Biir-
ger, Wirtschaft und soziale Grup-
pen in Sachsen-Anhalt beteiligen.
Auf der entsprechenden Internet-
seite des Landes gibt es zum ei-
nen Informationen zu allen The-
men des digitalen Wandels, die
Sachsen-Anhalt bewegen.

Zum anderen bietet die Seite zu
den einzelnen Themengebieten
Thesen Uber das, was die Politik
in Sachsen-Anhalt kurz- und lang-
fristig tun kdnnte, um den Wan-
del hin zur Informationsgesell-
schaft erfolgreich zu vollziehen.
Die insgesamt 108 Thesen verste-
hen sich als Querschnittsthema
und Diskussionsangebot, bieten
also kein abgeschlossenes Kon-
zept der Landesregierung. Die
Thesen als auch die Texte kntp-
fen an vorhandene Strukturen an

und greifen Anséatze auf, an denen
auch andere arbeiten oder die
sonst in der Diskussion sind. Die
Thesen entstanden wahrend der
Arbeit an dem Grundlagenpapier
(siehe Kasten ,,Mehr Informatio-
nen®). In diesem Papier wird die
Bedeutung der Digitalisierung an-
hand von Beispielen und beste-
henden Konzepten anderer the-
matisiert und erklart.

Die Staatskanzlei verfolgt mit die-
ser Herangehensweise das Ziel,
bei einem Thema, das jeden be-
trifft, vom Wissen, von den Erfah-
rungen und von den ldeen der
Menschen in Sachsen-Anhalt zu
profitieren, um diese in die poli-
tische Willensbildung mit einflie-
3en zu lassen.

Naturlich wissen die Verantwort-
lichen um die Schwierigkeiten ei-
nes solchen Projekts, sind aber
auch selbstbewusst genug, um
auch die Chancen zu sehen: ,Sach-
sen-Anhalt kdnnte aber das Est-
land innerhalb Deutschlands wer-
den, indem es als kleines Land
eigene Wege geht, Bildung und
Verwaltung neu denkt.“
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Ob Monitoring,
Rechenzentrum oder
Projektmanagement:
Unser SPEZIAL zeigt
Praxisbeispiele.

Sachsen-Anhalts Minister-
prasident Dr. Reiner Haseloff
will den Burgerwillen in einer
Digitalen Agenda berticksich-
tigen

Anfang des kommenden Jahres
soll mit der Auswertung des Digi-
talen Thesenanschlags begonnen
werden. Die Ergebnisse dieses
Prozesses sollen dann zeitnah auf
dem Portal veroffentlicht werden.
Zum weiteren Ablauf hei3tes: ,,Die
Landesregierung wird in dieser
Legislaturperiode keine Digitale
Agenda mehr beschlieRen. Aber
nur, weil im Mérz 2016 in Sach-
sen-Anhalt Landtagswahlen statt-
finden, kann ein so wichtiges The-
ma nicht warten. Jede neue Re-
gierung kann ihre Arbeit in der
Digitalpolitik auf dieser Grundla-
ge aufbauen.” mk

i Mehr Informationen

i zum digitalen Thesenanschlag in Sachsen-
i Anhalt gibt es auf

[ www.digital.sachsen-anhalt.de ]
[ bit.ly/DigitalerThesenanschlag ]

Bundestag verabschiedet
eHealth-Gesetz

Der Bundestag hat das ,, Ge-
setz fur sichere digitale Kom-
munikation und Anwendun-
gen im Gesundheitswesen
(eHealth-Gesetz)“ beschlos-
sen. Das Gesetz, das nicht der
Zustimmung des Bundesrats
bedarf, soll nun bereits Anfang
2016 in Kraft treten. Dazu er-
klarte Bundesgesundheitsmi-
nister Hermann Grohe: ,, Mit
dem eHealth-Gesetz treiben
wir den Fortschritt im Gesund-
heitswesen voran. Dabei ste-

hen Patientennutzen und Da-
tenschutz im Mittelpunkt. Ei-
ne sichere digitale Infrastruktur
verbessert die Gesundheits-
versorgung und starkt die
Selbstbestimmung der Patien-
ten. Arzte, Kassen und Indus-
trie stehen jetzt gleicherma-
Ben in der Pflicht, die gesetz-
lichen Vorgaben im Sinne der
Patienten zligig umzusetzen.“
Mit dem eHealth-Gesetz soll
nun auf Basis der Zeitplane der
Gematik und der Industrie ein
Zeitfenster flir die bundeswei-
te Einfiihrung der Telematik-

Infrastruktur festgeschrieben
werden. Bis Mitte 2018 sollen
dann Arztpraxen und Kranken-
hauser flachendeckend an die
Telematik-Infrastruktur ange-
schlossen sein (flachendecken-
der Rollout). Es zeige sich, so
Grohe, dass diese Fristen da-
zu gefiihrt haben, dass alle Be-
teiligten jetzt sehr intensiv da-
ran arbeiten, den vorgegebe-
nen Zeitrahmen einzuhalten
—auch wenn die Industrie nach
Auskunft der Gematik groBe
Probleme habe, die notwendi-
ge Technik bereitzustellen.

Nach den Zeitpldnen der Ge-
matik konne der flachende-
ckende Roll-out jedoch weiter-
hin im Jahr 2016 beginnen,
sodass die gesetzlich vorgese-
henen Sanktionen nicht grei-
fen missten.

., Wir erwarten von allen Betei-
ligten, dass sie mit Hochdruck
daran arbeiten, Arztpraxen
und Krankenhauser an das
neue Netz anzuschlieBen, da-
mit die Telematik-Infrastruk-
tur den Patienten zugute-
kommt*“, so Grohe. mk

Lesen Sie dazu auch Seite 16
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Es gibt immer mehr
eGovernment-Geset-
ze. Aber wer hat das
beste? Ein Vergleich.

Das Open-Data-Por-
tal der EU ist online.
Wie geht es nun
weiter?

7 Y

Politik & Verwaltung

Nationaler IT-Gipfel

Aufbruch zum Staat 4.0?

Es steht nicht gut um eGovernment. Die Nutzerzahlen gehen zu-
rick. Ein flachendeckendes und einheitliches Angebot, das helfen
wurde, Kosten zu sparen, liegt ebenso in weiter Ferne wie benut-
zerfreundliche Anwendungen.

Um diesen Missstanden maglicher-
weise abzuhelfen, hat die IT-Gip-
fel-Plattform ,Digitale Verwaltung
und Offentliche IT* sieben Emp-
fehlungen formuliert. Ziel ist es,
die Digitalisierung des offentlichen
Sektors aktiv zu gestalten und zu
forcieren. Hier die wichtigsten In-
halte der Empfehlungen.

Kundenorientierung

Um den sinkenden Nutzerzahlen
entgegenzuwirken, sollen die
eGovernment-Angebote vermehrt
kundenorientierte Angebote bie-
ten. Die Nutzung digitaler 6ffent-
licher Angebote musse zudem ei-
nen erkennbaren Mehrwert bie-
ten. Gleichzeitig bedirfe es einer
intensiven Diskussion miteGovern-
ment-Entscheidern, wie Blrger-
meistern und Behoérdenleitern,
Uber Anreizsysteme, die zur Nut-
zung von digitalen Angeboten mo-
tivieren kdnnten. Regulatorische
Hirden mussten seitens der Poli-
tik beseitigt werden.

Personalisierter Zugang

Hier geht es um die Schaffung mo-
derner personalisierter Verwal-
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tungszugange. Dazu hei3tesin der
Empfehlung: ,,Moderne, sichere
und von Zustandigkeiten unabhéan-
gige Wege zur Verwaltung ermdg-
lichen es Biirgern sowie Unterneh-
men, zusammenhangende Antréa-
ge zu bindeln und bereits
vorhandene, von den Birgern be-
ziehungsweise Unternehmen im
Vorfeld freigegebene Daten zur
Vereinfachung der Antragstellung
zu nutzen.”“ Um dies zu verwirkli-
chen, mussten Politik und Verwal-

tung entsprechende Rahmenbe-
dingungen schaffen. So mussten
die digitalen Angebote der Verwal-
tung Uber zentrale, interoperable
Zugange erreichbar sein. Zudem
miussten sie so gestaltet werden,
dass sie leicht auffindbar, intuitiv
nutzbar, gleichzeitig umfassend,
an jedem Ort verfugbar und sicher
seien. Notwendig seien auch per-
sonalisierte Services, die an den
individuellen Bedurfnissen der
Birger und Unternehmen ausge-

richtet seien und Mehrwerte, zum
Beispiel in Form eines Servicekon-
tos, boten.

Die Identifizierung am Servicekon-
to misse benutzerfreundlich und
je nach Schutzbedarferfolgen und
die Erkennung des Nutzers im In-
ternet als eindeutige Person er-
maoglichen. Unter dem Eindruck
der Fltchtlingskrise sollen zudem
von Burgern und Unternehmen
freigegebene Daten nicht nochmals
bei der Antragstellung erhoben
werden, sondern tber Smart Ser-
vices von den Behorden selbst er-
mittelt werden.

Mobile Signaturen

Birger sollen mitihrem Personal-
ausweis und ihrem Smartphone
rechtssicher digital unterschreiben
kdénnen. Dazu sollen einfach und
intuitiv nutzbare Online-Angebo-
te auch mobil angeboten werden,
weil immer mehr Menschen aus-
schliefdlich Smartphones und Ta-
blets zur Kommunikation im In-
ternet verwenden. Soweit Schrift-
formerfordernisse zu erfiillen sind
—also die Notwendigkeit digital zu
unterschreiben —muss die Nutzer-
freundlichkeit verbessert werden.

Transparenz

Dabei sollen die eGovernment-An-
gebote dem Biirger eine einfache
und sichere Ende-zu-Ende-Sicher-
heit sowie aufgrund ihrer Trans-
parenz Birger auch die Verfi-
gungsgewalt tber seine Daten —
Stichwort Digitale Souveranitat
— garantieren. In diesem Zusam-
menhang soll der Bund die Még-
lichkeiten des ressortubergreifen-

den Forschungsrahmenpro-
gramms der Bundesregierung zur
IT-Sicherheit nutzen, um tber For-
schungsvorhaben die Entwicklung
solcher Sicherheitskonzepte zu for-
dern und so zu einer nachhaltigen
Starkung des Vertrauens bei Bur-
gern und Wirtschaft beizutragen.

Zusammenarbeit

Die beiden Bereiche haben die Star-
kung der ebenen- und gebietstber-
greifenden Zusammenarbeit sowie
die Einbindung der Kommunen
zum Ziel. So soll es in Zukunft mog-
lich sein, flachendeckend Leistun-
gen unter anspruchsvollen Bedin-
gungen und Uber foderale Ebenen
sowie Gebietsgrenzen hinweg be-
reitzustellen. Die Kommunen wer-
den zur Etablierung eigener digi-
taler Agenden und Strategien er-
muntert.

Die siebte Empfehlung widmetsich
schlieRlich den néchsten Schritten.
Die Plattform ,,Digitale Verwaltung
und Offentliche 1T* will sich bei
den Verantwortlichen in Politik
und Verwaltung fur die Umsetzung
der Empfehlungen einsetzen und
wenn maoglich die Umsetzung be-
gleiten. mk

Mehr Informationen

zur Plattform, Digitale Verwaltung und Offent-
liche IT"
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Gesetze & Richtlinien

Gesetze im Vergleich

eGovernment-Gesetzgebung —
quo vadis?

Bereits mehr als zwei Jahre sind inzwischen seit dem Inkrafttreten des Bundes-E-Govern-
ment-Gesetz (EGovG) vergangen. Der Bund hatte mit dem Gesetz das Ziel verfolgt, mit
,Motornormen“ die Lander zu einer eigenen eGovernment-Gesetzgebung zu animieren.
Was ist daraus geworden?

Um die Potenziale des EGovG auf
allen Verwaltungsebenen auszu-
schopfen, hatte der IT-Planungs-
rat schon 2013 beschlossen, die
weitere Umsetzung und den Trans-
fer des Gesetzes in die Lander zu
begleiten. Dennoch zeigt die Ent-
wicklung ein ganz erhebliches Aus-
einanderdriften der eGovernment-
Gesetzgebung in den Landern.
Bisher ist es nur in einem Land —
namlich dem Freistaat Sachsen —
gelungen, nach dem EGovG des
Bundes ein eigenes Landesgesetz
in Kraft zu setzen. Immerhin be-
finden sich in einigen Bundeslan-
dern eGovernment-Gesetzentwiir-
fe in den Parlamenten zur Bera-
tung (Nordrhein-Westfalen,
Bayern, Baden-Wurttemberg, Ber-
lin).

So hat Bayern einen Gesetzentwurf
in den Bayerischen Landtag ein-
gebracht, der laut Presseerklarung
des federfihrenden Staatsminis-
ters Soder in besonderer Weise
blrgerzentriert sei: ,,Wéhrend die
bisherigen Initiativen in Bund und
Landernvor allem nach innen, auf
die Verwaltung ausgerichtet sind,
stehen im bayerischen Gesetz Bur-
ger, Unternehmen und Kommu-
nen im Mittelpunkt.*

Unterschiedliche
eGovernment-Standards

Ein Vergleich der Gesetze des Bun-
des und des Freistaats Sachsen mit
dem bayerischen Entwurf zeigt
zwar, dass der bayerische Entwurf
kaum Regelungen zur Verwal-
tungsorganisation bereithélt, wah-
rend die Gesetze des Bundes und
Sachsens auch Organisationsrege-
lungen beinhalten. So fehlt in Bay-
ern die Festlegung eines zentralen
Gremiums, das die Verwaltungs-
ebenen Ubergreifende Weiterent-
wicklung von eGovernment koor-
diniert (auf Bundesebene: Errich-
tung des IT-Planungsrats; in
Sachsen: Regelung der Funktion
und Arbeitsweise des IT-Koopera-
tionsrats).

Die Gesetzentwirfe von Nord-
rhein-Westfalen und Baden-Wrt-
temberg folgen dem séchsischen
Beispiel, indem sie beispielsweise
einen 1T-Kooperationsrat in die-
sen Landern etablieren wollen. In
Berlin sollen Bezirksamtsmitglie-
der am Lenkungsrat teilnehmen.

Schaut man auf die bayerischen
Regelungsvorschlége, die den Bur-
gern, Unternehmen und Kommu-
nen neue Rechte verleihen sollen,
erblickt man Licht und Schatten.
Vor allem erscheinen die Uber-
gangsfristen fur die Er6ffnung und
Gestaltung der neuen Kommuni-
kationskanéle wenig ambitioniert.

Der bayerische Entwurf hebt sich
auch optisch stark von den Rege-
lungswerken des Bundes und des
Freistaats Sachsen ab: In elf Arti-
keln (darunter ein Artikel 9a) will
sich das BayEGovG einen ,,schlan-
ken“ Charakter geben. ,,Wir be-
schranken uns auf das Wesentli-
che. Eswird nur geregelt, was prak-
tisch machbar ist. Und das werden
wir auch zeitnah umsetzen* (Pres-
serkldrung Staatminister Soder
vom 12. Mai 2015).

Die Paragraphen des EGovG und
des SachsEGovG sind zahlreicher,
wenngleich die Léange der Rege-
lungstexte insgesamt keine gravie-
renden Unterschiede aufweist. Die
inhaltlichen Abweichungen veran-
lassten die Verfasser des Bayeri-
schen Entwurfs wohl auch, die An-
wendungsregelung des (Bundes-)
EGovG fur die Ausfiihrung von
Bundesrecht auBer Kraft zu setzen:
Sosieht das EGovG prinzipiell sei-
ne Geltung auch bei der Ausfiih-
rung von Bundesrecht als landes-
eigene Angelegenheit vor. Bayern
will aber die Mdglichkeit der soge-
nannten Abweichungsgesetzge-
bung nach Art. 84 Abs. 1 S.2 GG
wahrnehmen —anders das sachsi-
sche Gesetz und die Entwiirfe der
anderen Lander.

Die Begrindung im bayerischen
Entwurf, wonach die Behdrdenim
Freistaat im Wesentlichen auf-
grund eines einzigen Normregimes
tatig werden sollen, tiberzeugt al-
lerdings nicht vollsténdig. Denn
weiterhin bleibt die Anwendung
des EGovG auch in Bayern fir die
sogenannte Bundesauftragsver-
waltung bindend.

Aus Sicht der Burger sowie der Un-
ternehmen erscheint es win-
schenswert, moglichst wenig Un-
terschiede in den Regelungsinhal-
ten der eGovernment-Gesetze von
Bund und Landern entstehen zu
lassen. Denn Unterschiede fihren
zu groBReren Rechtsunsicherheiten
bei Behdrdenkontakten auf3erhalb
der eigenen Landesgrenzen. Wel-
chem Buirger, welchem Unterneh-
men istes zuzumuten, vor der elek-
tronischen Kontaktaufnahme mit
Behdrden auRerhalb des eigenen
Bundeslandes erst intensiv das spe-
zielle eGovernment-Regelungs-
werk zu studieren?

Deshalb bemuhte man sich schon
vor mehr als 30 Jahren, das Ver-
waltungsverfahrensgesetz in
Deutschland als ,,Grundgesetz der
Verwaltung“ zu etablieren und die
Verwaltungsverfahrensgesetze des
Bundes und der Lander eng aufei-
nander abzustimmen. Auch Neu-
regelungen im Verwaltungsverfah-
rensrecht von Bund und Léandern
werden eng aufeinander bezogen:

Eine Simultangesetzgebung oder
dynamische Verweisungen des
Landesrechts auf das Bundesrecht
stellen parallele Fortentwicklun-
gen sicher. Auch eine Kompetenz
des Bundesverwaltungsgerichts zur
einheitlichen Auslegung wurde so
ermdoglichst.

Eine solche tbereinstimmende Ge-
setzgebung wirde auch den Auf-

bau einer sogenannten eGovern-
ment-Kompetenz erleichtern. Ver-
waltungsmitarbeiter kdnnten
einmal ,erlernte” eGovernment-
Kenntnisse unabhéngig von dem
Ort ihrer Arbeit einsetzen. Dies
wurde auch die bundesweite, ge-
winschte Mobilitat der Mitarbei-
ter des offentlichen Dienstes for-
dern. Von einer solchen kohéren-
ten Gesetzgebung ist man im
Bereich eGovernment allerdings
leider weit entfernt. Es gelang
schon nicht, die urspriingliche Idee
einer weitgehend synchronen
eGovernment-Gesetzgebung zu re-
alisieren. Etliche Landesregierun-
gen wollen weiterhin auf den Er-
lass eines eGovernment-Gesetzes
verzichten oder lediglich ein
eGovernment-Thema als Schwer-
punkt regulieren.

So hat etwa Rheinland-Pfalz ein
Transparenzgesetz beschlossen
und verzichtete zunéchst auf wei-
tere eGovernment-Regelungen.
Analog zur Fortentwicklung der
Informationstechnik und der Or-
ganisationsstrukturen mit einer
zunehmenden Komplexitat und
dem Anpassungsdruck der Anwen-

dungskomponenten wandelt sich
auch die Erkenntnis, welche
Grundinhalte ein ,,gutes” eGovern-
ment-Regelungswerk heute zur
Verflgung stellen sollte. Die im
Auftrag des Bundesinnenministe-
rium erarbeitete Studie des Nati-
onalen E-Government-Kompe-
tenz-Zentrums (NEGZ) ,,Analyse
des Potenzials des E-Government-

Gesetzes*" zeigt ebenfalls einen un-
befriedigenden Stand bei den Ge-
setzgebungsarbeiten der Lander
auf und entwickelt Schlissellosun-
gen fir ein starkes eGovernment.
Der IT-Planungsrat hat in seiner
Sitzung am 1. Oktober 2015 dieses
Problem ebenfalls erkannt. Er hat
einen Abschlussbericht der ,,AG
Attraktivitat des eGovernment” zur
Kenntnis genommen und die Ko-
operationsgruppe Strategie gebe-
ten, die vorgeschlagenen MalRnah-
men zu prifen und gegebenenfalls
einen Vorschlag zur Umsetzung
innerhalb der bestehenden Arbeits-
strukturen des IT-Planungsrats zu
erarbeiten und zur 19. Sitzung vor-
zulegen.

Der Abschlussbericht selbst stellt
fest, dass es sinnvoll sei, eine Ein-
heitlichkeit und Verbindlichkeitzu
erreichen, ,bspw. in Form abge-
stimmter eGovernment-Kernrege-
lungen analoge verbindliche
Rechtsgrundlagen fur das eGovern-
ment“ zu schaffen. Anzustreben
seien ,,Bund-Landertbergreifende
eGovernment-Regelungen®, ,die
keine unterschiedliche Auslegung
und Anwendung zulassen®. Gesetz-

liche Verpflichtungen auch fiir die
Landes- und Kommunalebene
kdnnten als zusatzliche ,, Treiber”
fur Fortschritte im eGovernment
wirken. Auch findet sich die Idee,
Ubergreifende einheitliche eGov-
ernment-Kernregelungen verbind-
lich zu schaffen oder ,Musterrege-
lungen zu erarbeiten und fortzu-
schreiben®.

Einheitliche Dienste
fehlen weitgehend

Inhaltlich werden insbesondere
die Elektronische Zahlungsweise,
zentrale Infrastrukturen, Service-
portale im Sinne von zentralen In-
formationsportalen und Bearbei-
tungssysteme fur die medienbruch-
freie Einreichung, Bearbeitung und
Bescheidung von Antragen der Of-
fentlichen Verwaltung sowie Ser-
vicekonten fur BUrger und Unter-
nehmen, die eAkte, die De-Mail-
Zugangseroffnung, elektronische
Identifikation genannt.

Bild: Toh Kheng Guan_Fotolia.com

Nachdem das (Bundes-) E-Govern-
ment-Gesetz mit seinen ,,Motor-
normen“ Musterregelungen schaf-
fen wollte, die von den Landern
nur teilweise aufgegriffen, veran-
dertund ergéanzt wurden, kdme ei-
ne weitere Musterregelung nun
héchstwahrscheinlich zu spat. Den-
noch sollten sich neue Gesetzes-
vorhaben fur eGovernmentan den
Best Practices bereits erlassener
oder unmittelbar vor dem Ab-
schluss stehender Gesetzgebungs-
arbeiten orientieren.

Als Kernelemente der eGovern-
ment-Gesetzgebung, die in den
EGovG des Bundes (BU) und des
Freistaats Sachsen, aber auch in
den Gesetzentwirfen von Nord-
rhein-Westfalen, Bayern, Baden-
Woirttemberg und Berlin (die be-
reits den Landesparlamenten vor-
gelegt wurden) vorzufinden sind,
sind hervorzuheben:

Das Recht des Burgers auf elek-
tronische Kommunikation mit der
Verwaltung des Bundes sowie den
Landern und Kommunen, erganzt
um die Festlegung der Kommuni-
kationsinstrumente und Kanéle,
die auch einen Schriftformersatz
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ermdglichen (qualifizierte elektro-
nische Signatur, De-Mail und neu-
er Personalausweis). Hier fallt auf,
dass weniger die inhaltlichen An-
spriche als die jeweiligen Fristen,
ab denen die Infrastrukturen fur
den Burger nutzbar zur Verfiigung
zu stellen sind, stark voneinander
abweichen. Auch die muhevoll
durch die Lander in das EGovG des
Bundes hineinverhandelte Off-
nungsklausel zugunsten weiterer
sicherer Kommunikationsinstru-
mente wurde nur teilweise aufge-
griffen.

Unterschiedlichste
Zeithorizonte

So sieht das sachsische Gesetz vor,
dass solche Instrumente zwei Jah-
re nach der entsprechenden bun-
desrechtlichen Nutzbarkeit auch
in Sachsen zur Verfiigung stehen
sollen, wéahrend die Entwurfe der
anderen Lander allenfalls die recht-
liche Zuléassigkeit als Schriftform-
ersatz vorsehen, jedoch keine ver-
bindliche Schaffung der erforder-
lichen technischen Infrastruktur.
Das elektronische Bezahlen sehen
alle erwdhnten Rechtstexte vor.

Doch die elektronische Rechnungs-
stellung —entsprechend der Richt-
linie 2014/55/EU uber die elek-
tronische Rechnungsstellung bei
offentlichen Auftréagen (elnvoicing)
bis zum 27. November 2018 ver-
bindlich ins nationale Recht um-
zusetzen — wird lediglich im bay-
erischen Entwurf angesprochen
und auch dort nur in der Form ei-
ner Verordnungsermachtigung.

Entbirokratisierend und btirger-
freundlich soll die Regelung wir-
ken, kinftig Nachweise im Rah-
men elektronisch gefiuihrter An-
tragsverfahren auch elektronisch
einreichen zu kdnnen oder von an-

deren Behorden abrufen zu lassen.
Es reicht demnach, eingescannte
Unterlagen einzureichen, sofern
nichtausdrucklich das Einreichen
einer Original- (Papier-)-Unterla-
ge vorgesehen ist. Hier ist insbe-
sondere das sachsische eGovern-
ment-Gesetz noch ausbauféhig,
das eine solche Malinahme nicht
explizit vorsieht.

Der in den Entwirfen von Bayern
und NRW neu vorgesehene An-
spruch auf eine vollstandig elek-
tronische Abwicklung eines gan-
zen Verwaltungsverfahrens findet
sich im geltenden Rechtbisher nur
im Anwendungsbereich der Euro-
paischen Dienstleistungsrichtlinie.
Insoweit ertffnen diese Regelun-
gen neuartige Anspriche fur Bur-
ger und Unternehmen, eine Aus-
weitung auch auf andere Lander
und eine Einbeziehung in das Bun-
desrecht sind zu empfehlen. Denn
gerade eine solche durchgangige
elektronische Verfahrensabwick-
lung fordert die eGovernment-Ak-
zeptanz bei Burgern, vor allem aber
bei Unternehmen, wenn diese dann
ebenfalls komplett darauf verzich-
ten koénnen, Papiere bei den Be-
horden einzureichen. Die offene
Arbeitsgruppe ,,Attraktivitat des
eGovernment* des IT-Planungs-
rats hat ebenfalls den Online-
Transaktionsverfahren ein hohes
Potenzial an Akzeptanzférderung
zugeschrieben.

Ohne innerbehdrdliche vollelek-
tronische Aktenfihrung koénnten
die Behdrden die Anspriche auf
vollelektronische Verfahrensab-
wicklung kaum erftillen. Die Ver-
pflichtung zur Einfihrung der eAk-
te findet sich denninallen genann-
ten Gesetzen und Entwurfen.

Die Zeitpunkte, zu denen in den
staatlichen Behdrden die elektro-
nische Akte eingeftihrt sein soll,

sind allerdings héchst unterschied-
lich gewéahlt: In Bayern am 1.7.
2016, in Sachsen am 1.8.2018, auf
Bundesebeneab 1.1. 2020, in NRW
und Baden-Wirttemberg am 1.1.
2022. Und selbst diese — teilweise
wenig ambitionierten Einfihrungs-
ziele — sind noch mit Vorbehalten
(meistens Haushaltsvorbehalten)
versehen.

Der Berliner Entwurf sieht gar vor,
die Pflicht zur elektronischen Ak-
tenflihrung erst finf Jahre nach
Aufnahme des Betriebes des zen-
tral fur Behdrden der Berliner Ver-
waltung angebotenen IT-Dienstes
in Kraft treten zu lassen (1).
Unterschiedlich ist auch die Her-
angehensweise an das Thema,,ver-
schltsselte Kommunikation®. Man
hatte in der ,Post-Snowden-Ara*
einen engagierteren Einsatz von
Bundes- und Landesgesetzgeber
zugunsten einer flaichendeckenden
verschlisselten Kommunikation
erwartet. Erstaunlich ist, dass sol-
che Regelungen beim Bund und
und in den Entwirfen von Berlin
und BW-Entwurf ganz fehlen, Bay-
ernden Einsatz in das Belieben der
Behdérden stellt und lediglich Sach-
sen die grundséatzliche Anwendung
der Verschlusselungstechniken
vorschreibt.

Keine verbindliche
Pflicht zu Open Data

Auch bei den weiteren Regelungen
zur Verankerung von Datensicher-
heitund Datenschutz zeigt der Ver-
gleich der Bundes- und Landerlo-
sungen erhebliche Unterschiede:
Winschenswert ware hier ein bun-
desweit geltender Datensicher-
heitsstandard. Das séchsische Ge-
setz ordnet insoweit die MaRgeb-
lichkeit der Standards und Katalog
des Bundesamts fir Sicherheit in

der Informationstechnik an, wah-
rend Bayern IT-SicherheitsmaR-
nahmen nur ,im Rahmen der Ver-
haltnismaRigkeit* vorschreiben
will, aber keine ndheren Festlegun-
gen zu Standards trifft. Zu begri-
Ben ist demgegentiber, dass fast al-
le Gesetze und Gesetzentwiirfe Re-
gelungen fur den Datenschutz in
sogenannten gemeinsamen Ver-
fahren vorsehen.

Mit Ausnahme des bayerischen Ge-
setzentwurfs sehen die Gesetze und
Gesetzentwiirfe Open-Data-Rege-
lungen vor, die § 12 EGovG nach-
gebildet sind. So haben Behérden
grundsatzlich maschinenlesbare
Formate zu verwenden, wenn Da-
ten Uber 6ffentlich zugéangliche
Netze zur Verfugung gestellt wer-
den, an denen ein Nutzungsinter-
esse, insbesondere ein Weiterver-
wendungsinteresse im Sinne des
Informationsweiterverwendungs-
gesetzes, zu erwarten ist. Auch sol-
len diese Daten mit Metadaten ver-
sehen werden.

Zu winschen ware allerdings ge-
wesen, die Verwaltungen generell
zu verpflichten, ihre Archive zu 6ff-
nen und die Daten fir eine Wei-
terverarbeitung in automatisch ein-
lesbarer Form zu prasentieren. Das
Transparenzgesetz in Hamburg
und die geplante Regelung in
Rheinland-Pfalz geben positive
Beispiele vor, denen andere Lan-
der folgen sollten.

Neben den klassischen eGovern-
ment-Werkzeuge dienen weitere
MaRnahmen der Verwaltungsmo-
dernisierung auch den Zielen ei-
nes guten eGovernment. So fan-
den beziehungsweise finden auf
Bundesebene, in NRW, Berlin und
Bayern Normenscreenings statt,
mit denen verzichtbare Schriftfor-
merfordernisse aufgesplrt werden
sollten.

Ein solches Vorgehen empfiehlt
sich fur alle Landesnormen. Denn
leider fand die Regelung des § 9
EGovG, wonach Verwaltungsab-
laufe, die erstmals zu wesentlichen
Teilen elektronisch unterstutzt
werden, vor Einfihrung der infor-
mationstechnischen Systeme un-
ter Nutzung gangiger Methoden
dokumentieren, analysieren und
optimieren werden sollen, bisher
wenig Nachahmung auf Lander-
seite. Immerhin haben Berlin und
NRW eine parallele Regelung vor-
geschlagen.

Fazit

Die Anstrengungen des IT-Pla-
nungsrats, mehr Kohérenz in der
eGovernment-Gesetzgebung auf
Bundes- und Landesebene zu er-
reichen, sind zu begrtRen. Leider
zeigen die bisherigen Rechtstexte
und Entwirfe der L&nder nur an-
satzweise dieses Bemihen. Viel-
leicht wird erst die praktische Um-
setzung der Gesetze zeigen, welche
Regelungen sich bewahren und da-
mit zur Ubernahme durch weitere
Lander eignen. Dann spatestens
ist es Zeit, in einer weiteren Re-
form die eGovernment-Gesetzge-
bung in Deutschland zu harmoni-
sieren.
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i ist Staatssekretar a.D. und Lehrbe-
auftragter an der Juristenfakultat der Universitat
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Government-Kompetenzzentrums e.V.

EE

. [ http//bit.ly/

eGovGesetze ]

E—=K — %% v
|
| |
; ;
|
| L) N

Digitale Transformation:

Wer auf uns setzt, setzt um

Der digitale Wandel ist eine Modernisierungschance. Gemeinsam mit lhnen
gestalten unsere Public-Sector-Experten die Transformation Ihrer Organisation.

Schon heute sind wir fur Verwaltungen und Sozialversicherungstrager als
Konstrukteure und Baumeister des E-Governments tatig. Als Rahmenvertrags-
partner des Bundes und ausgewahlter Lander bietet Capgemini individuelle
Losungen fur alle foderalen Ebenen.

Sprechen Sie mit uns Uber Ihre Herausforderungen. Zusammen setzen wir

Ihr Vorhaben in die Tat um.

Erfahren Sie mehr unter:

www.de.capgemini.com/public-sector

People matter, results count
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Im Dialog

Zwang zur Reform

Nicht die Fluchtlinge,

die Daten sollen laufen =

Die humanitdare Katastrophe der Fluchtlingskrise bringt die deut-
schen Verwaltungen an ihre Kapazitatsgrenzen. In der Folge geben
nicht nur die Behorden in Berlin derzeit ein denkbar schlechtes Bild
ab. Kann eGovernment hier helfen?

Welche Chancen und Probleme
sich aus diese Konstellation erge-
ben, dieser Frage ging der Redak-
tionsbeirat der eGovernment Com-
puting in seiner aktuellen Sitzung
nach.

Gastgeber Philipp Muller, Public-
Sector-Chef bei CSC Deutschland,

dienst in Anspruch nehmen wol-
len“, so Wosnitza. Die Probleme,
die viele Verwaltungen nun mitder
Administration hatten, liefen sich
aber nicht allein durch die grol3e
Anzahl an Fluchtlingen erklaren,
sondern machten deutlich, dass
viele Behdrden im Bereich der di-

das an IT-Lésungen verwendet
werde, was bereits auf dem Markt
vorhanden sei, erklért hatte: ,Es
gibtsoviel, das vorhandenist, dass
die Auswahl aus dem Vorhande-
nem viel komplizierter und teurer,
ist als irgendetwas Neues zu bau-
en.”

E
g
m

Gruppenbild mit Damen, die Teilnehmer der letzten Sitzung des Redaktiosnbeirats im Jahr 2015

erklarte dazu: ,,Wirargumentieren
seit zehn, 15 Jahren, dass Digita-
lisierung die Verwaltung transfor-
miert und wir sind dann auch im-
mer ganz glucklich, wennwir auch
nur den kleinsten Erfolge vorwei-
sen kdnnen. Beim Thema Fliicht-
lingeistes jetzt plotzlich genau an-
dersherum. Wir haben ein groRes,
die Gesellschaft transformieren-
des Ereignis, eine Krise, die der
Gesellschaft vor Augen fuhrt, dass
die Digitalisierung uns in die La-
ge versetzt, unsere Organisations-
und Prozesslogiken schneller und
effizienter zu erledigen.Die Frage,
die sich meiner Meinung nach al-
so stellt, ist—ohne zynisch zu sein
— in wie weit das Ereignis der
Fluchtlingskatastrophe dazu in der
Lage ist, den Prozess der Verwal-
tungstransformation zu beschleu-
nigen.*

In diesem Zusammenhang stelle
sich zum Beispiel auch die Frage,
so Muller, ob eine vollstandige Di-
gitalisierung des Asylverfahrens
auch Auswirkungen aufandere I T-
Prozesse der Verwaltung haben
werde.

An der Transformation
fiihrt kein Weg vorbei

Fur Holger Wosnitza von Mater-
na zeigt die Uberforderung vieler
Behodrden vor allem eines, dass
namlich diese Behdrden auch in
anderen Bereichen nicht fit fur die
Zukunft sind.

»Fluchtlinge, dass sind mit den Au-
gen von eGovernment betrachtet,
erst einmal nur sehr, sehr viele
Menschen, die die einen Blrger-

gitalen Dienste einfach nicht gut
aufgestellt seien. Er hoffe, so Wos-
nitza, dass die Verwaltungen end-
lich erkennen wurden, dass an der
Transformation und Digitalisie-
rung kein Weg vorbei fuhre.

Digitalisierungsverweige-
rung als Bremsklotz

Volker Kadow von der PDV-Syste-
me GmbH ging sogar noch einen
Schritt weiter: ,Meiner Ansicht
nach ist die Nichtdigitalisierung
der Verwaltungsablaufe in Deutsch-
land ist mittlerweile zu einem Fak-
tor geworden, der die Fluchtlings-
krise kuinstlich verschéarft.”

Er erlebe es immer wieder, so Ka-
dow, dass man sich in Behdrden
und Verwaltungen einer Digitali-
sierung verweigere — und das, ob-
wohl die beteiligten Unternehmen
sogar bereit seien, in Vorleistung
zu gehen.

Kadows etwas resigniertes Fazit:
»ES muss endlich durchgéangig di-
gitalisiert werden.Leider geschieht
das in vielen Fallen nicht in aus-
reichendem MaRe. Nach wie vor
Uberwiegt das Ressortdenken.” Da-
bei sei eine durchgehende Digita-
lisierung doch gerade bei der Be-
waltigung der Flichtlingskrise ent-
scheidend, da doch letztlich alle
Behdrden in Bund, Léandern und
Kommunen auf die gleichen Da-
ten zugreifen massten.

Stefan Klein, Geschéftsfuhrer von
Governikus, nahm die Verwaltun-
gen jedoch ein bisschen in Schutz,
in dem er ein Mitglied des IT-Pla-
nungsrates zitierte, der auf die Fra-
ge, weshalb denn wenigstens nicht

Wenn diese Einschétzung zutréfe,
so Stefan Klein, dann sei alles was
in dieser Runde bisher gesagt wor-
den sei, vollig untertrieben.

Raus aus dem Silodenken

Fur Thomas Langkabel, National
Technology Officer bei Microsoft
Deutschland, liegen die Probleme
vor allem im nicht iberwundenen

Tomma Branis-Scharz vertrat Dirk Stocksmeier von der [init[ AG

Das sehr plastische Beispiel der
Flichtlingskatastrophe, das zudem
auch noch eine hohe Offentlich-
keitswirksamkeit habe, fiihre wie-
der einmal mehr das Siloproblem
der deutschen Verwaltung bezie-
hungsweise die Undurchléssigkeit
der verschiedenen Verwaltungs-
ebenen sehr eindrucklich vor Au-
gen.

Langkabel weiter: ,,Es gibt ja die
Binsenweisheit, dass in jeder Kri-
se auch eine Chance liegt. In
Deutschland wére diese Chance,
dass wir es schaffen, in Deutsch-
land der Staatsmodernisierung und
Digitalisierung in den Verwaltun-
gen den Weg zu ebnen ohne dabei
in den fur Deutshland in solchen
Fallen typischen Aktionismus zu
verfallen und das néachste Verwal-
tungsilo, das dann ,,Fluchtlinge*
heil3t, aufzustellen.”

Die eigentliche Aufgabe bestehe in
der jetzigen Situation seiner Mei-
nung nach darin, zu fragen, was
bedeutet die aktuelle Situation fur
das Ressortprinzip und fir die Mo-
dernisierung der Verwaltung ins-
gesamt, so Langkabel. Langkabel
verwies in diesem Zusammenhang
auch auf die Tatsache, dass es im-
mer noch Verwaltungsgerichte ge-
be, die das Verbot der Mischver-
waltung hochhielten.

Staatssekretar a.D. Dr. Wilfried Bernhardt und Marc Reinhard,
Vice President von Capgemini Deutschland im Gesprach

Silodenken der Verwaltungen.
~Worauf wir hinarbeiten sollten,
oder was wir beachten mussten,
ist, dass wir das Ganze nicht als
Digitalisierungsproblem betrach-
ten. Die Ursachen liegen sehr viel
tiefer.”

Wilfried Bernhardt, Staatssekre-
téar a.D. und ehemaliger CIO des
Freistaats Sachsen, meinte dazu;
~Eigentlichistalles, was bisher ge-
sagt wurde richtig. Auch wenn es
sich manchmal ein bisschen wi-
dersprichlich anhért. Nattrlich

bringt die Fltchtlingskrise auch
zutage, das wir ein Organisations-
problem haben, wenn schon die
Zusammenarbeit zwischen den ver-
schiedenen Ebenen nicht reibungs-
los klappt. Und hier sind ja alle
Ebenen, in allen Landern betrof-
fen, das ist in der Tat einer neuer
Umstand.”

Dem Pragmatismus
eine Chance

und naturlich eroffne die gegen-
wartige Situation auch die Chan-
ce, in organisationstechnischer
Hinsicht neue Dinge auszuprobie-
ren, so wie das damals bei Hartz
1V der Fall gewesen sei, so Bern-
hardt weiter. Damals habe aller-
dings das Bundesverfassungsge-
richt schnell und klar die Grenzen
eines solchen Vorgehens aufge-
zeigt, was zur Folge hatte, dass man
nachher nur noch bemiiht war, das
irgendwie mit dem Verfassungs-
rechtin Einklang zu bringen. Eine
Gefahr so Bernhardt, die mogli-
cherweise auch diesmal drohe.
Bernhardt weiter: ,Hinzu kommt,
wenn wir jetzt anfangen zu sagen,
jetzt haben wir ein Problem, jetzt
raumen wir mal richtig auf, dann
werden die Verantwortlichen, die
jetzt aktuell das humanitére Pro-
blem des Fluchtlingsstroms
organisieren missen, sagen,
die Zeitdazu haben wir nicht.
Die Zeit werde vor allem des-
halb nicht reichen, so Bern-
hardt, da es in diesem Fall
auch zwingend darauf anka-
me, das Bund, Lander und
Kommunen an einem Strick
z6gen und sich auf ein ver-
bindliches IT-System einig-
ten.
Bernhardts Fazit: ,,Man kann
das zwar gro3 denken, es
kommt aber immer klein
raus.“ Und genau das sei
auch die aktuelle Herausfor-
derung. Wir miussen uns da-
riber im Klaren sein, dass
wir jetzt die Chance zur Ver-
anderung haben, wissen aber
gleichzeitig, dass wir die Zeit
zur Umsetzung eines wirk-
lich gro3en Wurfes nicht ha-
ben, weil die Fliichtlinge jetzt ver-
sorgt werden mussen und nicht bis
Ubermorgen warten kénnten.“
In einer solchen Situation wéare ein
Leuchtturmprojekt angebrachter,
so Bernhardts Meinung. In diesem
Sinne habe er auch den Beschluss
des IT-Planungsrats verstanden.
mk
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EU

Europaisches Datenportal

Open-Data-Strategien
oft nicht abgestimmt

Das Open-Data-Portal der EU hat die ersten Bewahrungsproben er-
folgreich hinter sich gebracht. Die Kernkomponenten des Portals
wurden in Deutschland bei Fraunhofer Fokus entwickelt. Wie geht
es nun weiter? eGovernment Computing hat sich erkundigt.

Wir haben dazu mit Dr. Matthias
Flugge, Leiter Digital Public Ser-
vices, Fraunhofer Institut fur Of-
fene Kommunikationssysteme (Fo-
kus) gesprochen.

Vor kurzem ist das ,,Europai-
sche Datenportal” online ge-
gangen. An wen richtet sich
das Angebot, und welche Da-
ten stellt es bereit?

Fliigge: Das Europaische Daten-
portal ist der zentrale Einstiegs-
punkt fur die Suche nach Daten
des 6ffentlichen Sektors in der EU.
Dabei handelt es sich Giberwiegend
um offene Daten, die in maschi-
nenlesbarer Form und unter frei-
en Lizenzen bereitgestellt werden.
Perspektivisch sollen auf dem Eu-
ropéaischen Datenportal nicht nur
Offene Daten der EU 28, sondern
von bis zu 39 Landern verzeichnet
werden, also auch von Landern des
Européischen Wirtschaftsraums
und von Beitrittskandidaten.

Die Zielgruppe ist breit: Von inte-
ressierten Burgern tiber Datenjour-
nalisten bis hin zu Software-Ent-
wicklern, die neue Apps mit den
offenen Daten realisieren mdch-
ten. Das Portal selber beherbergt
ausschlieldlich Metadaten — es ist
ein Katalog, mit dem sich offene
Daten europaweit nach einheitli-
chen Kriterien finden lassen. Die
Daten selber liegen dann in der Re-
gel beim Datenbereitsteller. Aktu-
ell sind mehr als eine Viertelmilli-
on Datensatze auf dem Portal ver-
zeichnet. Dabei sind noch langst
nicht alle Quellen ,angezapft".

Reichen nicht die vorhandenen
nationalen Datenportale?
Fliigge: Im rein nationalen Kon-
text sicherlich. Das Vorhaben ist
jedoch ein Baustein der EU-Initi-
ative fur den sogenannten ,digital
single market“, mit dem 28 natio-
nale Méarkte mittels digitaler Tech-
nologien zu einem einzigen Markt
zusammengefuhrt werden sollen.
Ein Beispiel: Wenn Sie offene Um-
weltdaten verschiedener EU-L&n-
dervergleichen wollen, dann méch-
ten Sie nicht 28 verschiedene Da-
tenportale abklappern, sondern
die Infos mdglichst an einer Stel-
le erhalten.

Lasst sich das politische und
wirtschaftliche Potenzial eines
solchen Projekts irgendwie
bemessen?

Fliigge: Schwierig. Nach einer
Schétzung der EU kénnen die Mit-
gliedsstaaten mit 6ffentlichen
Daten jahrlich positive Effekte in
Hohe von 40 Milliarden Euro re-
alisieren, sei es durch neue Ge-
schaftsfelder, die dank mehr In-

formationen erschlossen werden,
durch bessere Bildungsangebote
oder einer schlankeren Verwal-
tung. Im Rahmen des Gesamtpro-
jekts, das von Cap Gemini Consul-
ting in den Niederlanden geleitet
wird, wurde jlingst eine Studie ver-
offentlicht, die fir Europa das
Marktvolumen fir Open Data bis
2020 auf 300 Milliarden Euro

offenen Daten. Zu den Vorreitern
gehoéren etwa Spanien und Eng-
land. In kleineren Landern, wie
Malta und Luxemburg, gibt es bis-
lang noch kein nationales Portal.
Dort, wo ein gesetzlicher Rahmen
zur Veroffentlichung offener Ver-
waltungsdaten vorliegt, findet man
noch zu viele ,,Soll“-Regelungen.
Ebenso sieht es mit der Forderung
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Dr. Matthias Fligge, Leiter Digital Public Services, Fraunhofer
Institut fir Offene Kommunikationssysteme (Fokus), zum Open-

Data-Portal der EU

schatzt. McKinsey spricht von ei-
nem Potenzial von weltweit drei
Billionen US-Dollar jahrlicher
Wertschopfung.

Ich bin kein Freund solch groRer
Hausnummern. Dadurch werden
Erwartungen geweckt, die eventu-
ell nicht erfullt werden kdnnen.
Aktuell ist die wirtschaftliche Nut-
zung offener Daten tatsachlich weit
hinter den ersten euphorischen
Prognosen zuriick. Das liegt aber
auch daran, dass ¢ffentliche Stel-
len noch sehr zurtickhaltend sind
mit der Datenveroffentlichung.
Man kann nicht erwarten, dass Un-
mengen von Anwendungsentwick-
lern aus der vergleichsweise Klei-
nen Menge offener Daten, die ih-
nen derzeit vorgesetzt werden,
grandiose Geschaftsmodelle zau-
bern. Es muss doch eher anders-
herum laufen: Zu neuen innovati-
ven ldeen mussen schnell die pas-
senden Daten gefunden werden.

Wie weit sind die EU-Mitglieds-
staaten bei der Open Data Um-
setzung? Und welche Rolle
spielt Deutschland hier?

Fliigge: Hier hat sich in den letz-
ten Jahren viel getan. Die meisten
EU-Lander haben heute nicht nur
ein nationales Open-Data-Portal,
sondern auch einen gesetzlichen
Rahmen flr die Bereitstellung von

weitergehender Open-Data-Initi-
ativen und -Organisationen aus.
Das ist eher noch diinn. Leucht-
tirme, wie das ,,Open Data Insti-
tute* in England stehen recht ein-
sam da. Deutschland befindet sich
in Sachen Open Data im oberen
Mittelfeld. Beim Bund ist das The-
ma personell diinn besetzt, und
einzelne Ressorts fahren ihre eige-
nen, nicht immer abgestimmten,
Open-Data-Strategien.

Positiv zu erwéhnen ist sicherlich
der nationale Aktionsplan Open
Data. Dieser beinhaltet konkrete
Mallnahmen zur Férderung von
Open Data, auch wenn diese bis-
her nicht ambitioniert genug sind.
Auch die foderalen Strukturen ma-
chen die Umsetzung nicht gerade
leichter. Viele Bundeslander ha-
ben ein Open-Data-Portal und zum
Teil auch eine Open-Data-Strate-
gie. Auf kommunaler Ebene wird
es dann — bis auf wenige Ausnah-
men — aber schon recht diinn, was
die Bereitstellung offener Daten
anbelangt.

Die aktuelle Version des Euro-
paischen Datenportals ist eine
Beta-Version. Was waren die
groBten Herausforderungen bei
der Realisierung?

Fliigge: Die groRte Herausforde-
rung bei der Umsetzung war die

Vielzahl an heterogenen Quellen
in den européischen Landern, die
angezapft werden mussten. Diese
Datenquellen haben teilweise sehr
unterschiedliche Datenmodelle,
die wir intern auf ein einheitliches
Modell abbilden. Eine weitere He-
rausforderung ist die Mehrspra-
chigkeit der Metadaten. Eine ma-
nuelle Ubersetzung ist bei einer
derart hohen Zahl an Datensatzen
nicht mdéglich.

Wir nutzen daher den ,,Machine
Translation Service* der EU-Kom-
mission fUr eine automatisierte
Ubersetzung der Metadaten in
Deutsch, Englisch und Franzdsisch.
Sowohl die Geschwindigkeit als
auch die Qualitat der Ergebnisse
sind aber noch — sagen wir mal —
verbesserungswuirdig. Insbeson-
dere, daes Ziel ist, in weiteren Ver-
sionen des Portals in alle 24 offi-
ziellen EU-Sprachen zu Uibersetzen.

Bietet das Portal technologi-
sche Innovationen gegeniiber
bereits etablierten Portalen
oder handelt es sich letzt-
endlich um ,Yet-another*-
Open-Data-Portal?

Fliigge: Vom grundsatzlichen Auf-
bau orientiert sich das Portal an
bereits erprobten Portalen. Wir ha-
ben aber eine ganze Reihe von in-
novativen Features entwickelt: Fur
das ,Harvesting“, also das ,,Ern-
ten“ von Metadaten aus anderen
nationalen Portalen und Datentop-
fen, haben wir eine komfortable
Losung entwickelt, die sich ohne
grofRRe Programmierkenntnisse er-
weitern und an neue Datenquellen
anpassen lasst.

Dann haben wir einen ,Lizenz-As-
sistenten” entwickelt, der sowohl
Datennutzer als auch Datenbereit-
steller bei der Interpretation und
Auswahl geeigneter Datenlizenzen
unterstutzt. Ziel ist es, diesen As-
sistenten mit mehr ,Intelligenz*
auszustatten, damit prinzipiell be-
liebige Lizenzen und deren Kom-
binierbarkeit automatisiert analy-
siert werden kénnen.

Eine weitere nutzliche Funktion:
Die Metadaten des Portals werden
als Linked Data bereitgestellt und
sind damit gut auswertbar und in-
tegrierbar. Das ist zugegebener-
malien eher etwas fiir Profis —aber
auch hier haben wir Assistenz-
Funktionen entwickelt. Ebenfalls
interessant: Die Qualitat der Me-
tadaten auf dem Portal wird kon-
tinuierlich Gberprift, und die 6f-
fentlichen Stellen in den européi-
schen L&ndern erhalten regelméfig
automatisiert visuelle Feedback-
Reports.

Als Problem bei Open Data wird
hiufig die mangelnde Qualitat
der Daten genannt. Wie wich-
tig ist dieser Punkt, und wel-
che Daten wiren eigentlich be-
sonders spannend?

Fliigge: Als Nutzer wiinscht man
sich natlrlich eine hohe Datenqua-
litat, das heif3t, moglichst vollstan-
dige und aktuelle Daten in einer
hohen Granularitat mit wenigen
Fehlern und umfangreichen Me-
tadaten. Besser ist es allerdings,
wenn auch Daten verdffentlicht
werden, die in puncto Datenqua-
litat nicht den héchsten Anspru-
chen genuligen, als dass diese we-
gen vermeintlicher Qualitatsman-

gel zuriickgehalten werden. Zudem
kann die Community von Daten-
nutzern durchaus auch bei der Auf-
wertung, Korrektur, Strukturie-
rung und Annotation von Daten
behilflich sein.

Welche Daten besonders spannend
sind, das hangt natarlich stark von
der Nutzersicht ab. Man kann aber
sagen, dass grundsatzlich georefe-
renzierte Daten besonders schnell
in innovative Anwendungen auf-
genommen werden. AufRerdem gibt
es noch vergleichsweise wenige
Echtzeitdaten.

Die digitale Vernetzung schreitet
rasch voran, und das Internet der
Dinge wéachst rasant. Mit Echtzeit-
daten — zum Beispiel von Infra-
struktur-Sensoren in Straf3en,
Parkplatze, Luftmessstationen,
Energienetzen —lassen sich extrem
spannende Anwendungen realisie-
ren. Bei Fokus entwickeln wir ge-
rade Erweiterungen fur die besse-
re Einbindung und Nutzung von
Echtzeitdaten in unsere Open-Da-
ta-Plattform.

Das Vorhaben lauft bis Anfang
2018. Was ist da noch geplant?
Und was kommt eigentlich
nach dem Europédischen Daten-
portal? Das weltweite
Open-Data-Portal?
Fliigge: Das Gesamtprojekt zum
Europaischen Datenportal hat so-
wohl technische als auch organi-
satorische Aktivitatsstrange. 2016
und 2017 sollen jeweils im Frih-
jahr die Version 1.0 beziehungs-
weise 2.0 des Portals fertiggestellt
sein. Technisch wird es vor allem
um die bessere Vernetzung von Da-
ten, also um den Ausbau der
Linked-Data-Mechanismen gehen.
Damit die Datenqualitét langfris-
tig steigen kann, werden wir das
Datenmonitoring um weitere
Funktionen zur Qualitatsanalyse
erweitern. Parallel dazu laufen wei-
tere Aktivitdten —sogenannte Ser-
vices — sowohl fur die Unterstit-
zung von Datenbereitstellern und
Datennutzern.
Das reicht von der Erstellung von
Trainingsunterlagen und der
Durchfiihrung von Workshops bis
hin zu High-Level-Veranstaltun-
gen bei denen fortgeschrittene EU-
Lander die ,,Anfanger” in Sachen
Open Data an Ihren Erfahrungen
und Erfolgsrezepte teilhaben las-
sen. Hier bringt auch das Open Da-
ta Institute als Partner des Gesamt-
konsortiums seinen Erfahrungs-
schatz ein.
Ein weltweites Open-Data-Portal?
Ich frage mich, wer sich daftr ver-
antwortlich zeigen kdnnte bezie-
hungsweise das Vorhaben in die
Hand nehmen wirde. Wir unter-
stitzen jedenfalls gerne!

Das Interview fiihrte

Manfred Klein

Mehr Informationen

zum Portal und zu Open Data gibt es auf den
Portalseiten selbst

[=]iy

[ http://www.europeandataportal.eu ]
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eGovernment Summit 2016

Umfassendes Arbeitsprogramm

Die Digitalisierung
erfolgreich gestalten

Die Arbeitsgruppen auf dem diesjahrigen eGovernment Summit
bewaltigten ein umfangreiches Arbeitsprogramm. Der Lohn der

Muhe: intensive Diskussionen, kritische Analysen und zahlreiche
Informationen fir die Projektarbeit.

Einer der Schwerpunkte des dies-
jahrigen eGovernment Summit war
die Frage, wie sich der untiberseh-
bare digitale Wandel in Staat, Ge-
sellschaft und Wirtschaft gestalten
lasst. Entsprechend ihrer Bedeu-
tung wurde die Fragestellung aus
allen Perspektiven angegangen.
So erwartete sich der Beauftragte
der Bundesregierung fur Informa-
tionstechnik, Staatssekretér Klaus
Vitt, in seinem GruRwort, dass vor
allem die Umsetzung des Regie-
rungsprogramms ,,Digitale Verwal-
tung 2020“ und des Kabinettsbe-
schlusses zur IT-Konsolidierung
des Bundes die Digitalisierungund
die Vernetzung in der Verwaltung
des Bundes deutlich voranbringen
wuirden.

und der bayerische CIO, Finanz-
minister Markus Soder erklarte im

B

Alexander Konrad

Bild: Vogel IT-Medien/

schnelle Internet sorge fur gute Er-
reichbarkeit und die Ansiedlung
von Unternehmen. Es ermdgliche
erst die digitale Kommunikation
zwischen Burgern und Verwaltung.

Basisprojekte fiir
eGovernment

Franz-Reinhard Habbel, Sprecher
des Deutschen Stadte- und Ge-
meindebunds, betonte: ,,Wir mus-
sen darauf achten, dass sich die
Lebenswelt und die politische Sys-
temwelt nicht zu weit auseinander
entwickeln. Unsere Aufgaben mus-
sen dynamisch an die veranderte
Lebenswelt angepasst werden. Biir-
ger und Birgerinnen treten als
neue Mitgestalter auf. Vernetzung
und Plattformen sind die Instru-
mente, die Menschen zur Selbst-

nicht nur auf dem Niveau der Lan-
des- und Bundespolitik diskutiert,
auch ganz konkrete Fragen zur Um-
setzung vor Ort wurden von dem
hochkaratigen Gremium intensiv
besprochen.

So referierte etwa der CIO Bre-

mens, Staatsrat Hans-Henning

Luhr, Gber das Projekt der Hanse-

stadt Bremen ,VerknUpfung von

Regierungscontrolling mit dem

eHaushalt".

Ziele des Programms zum Regie-

rungscontrolling der Hansestadt

sind:

m die koordinierte Festlegung der
Schwerpunkte der Regierungs-
arbeit und Operationalisierung
in konkreten Vorhaben,

m politischen Entscheidungstra-
gern rechtzeitig und transparent
Risiken, Entscheidungsbedarfe

Vorfeld des eGovernment Summit:
,Digitalisierung ist ein Top-The-
ma in Bayern. Dazu gehoren der
Breitbandausbau, die Datensicher-
heit und der Ausbau von eGovern-
ment nach modernem Recht.“

Die Politik sei gefordert, so Soder
weiter, bestmodgliche Rahmenbe-
dingungen fur Unternehmen zu
schaffen, damit sie weiterhin welt-
weit erfolgreich arbeiten konnten.
Der Breitbandausbau — insbeson-
dere im landlichen Raum — neh-
me hier eine zentrale Rolle ein. Das

Kontakt:

organisation und fur neue Servi-
ces verstarkt nutzen. Politik und
Verwaltung sollten diese Entwick-
lung nicht nur beobachten, son-
dern in Form neuer Partnerschaf-
ten mitgestalten.”

Es gehe darum, die Chancen der
Digitalisierung fur mehr Prosperi-
tat, fur die Starkung des Einzelnen
und fur die Solidaritat in der Ge-
sellschaft zu nutzen, so Habbel.
Auf dem eGovernment Summit
wurden die Probleme und Heraus-
forderungen der Digitalisierung

und die Erreichung von Meilen-
steinen zu den Regierungsvor-
haben offenzulegen,

m eine kontinuierliche Ubersicht
Uber den Umsetzungsstand der
Vorhaben zu ermoglichen,

m Steuerung durch die politischen
Entscheidungstrager

m und durch die Verknupfung mit
dem elektronischen Haushalt soll
Transparenz erzielt werden.

Der eHaushalt seinerseits soll ei-

ne wirkungsorientierte Verwaltung

ermdoglichen, die in der Lage ist,

=

eGovernment
SUMMIT 2015

Schloss Bensberg

Ziele und Planungen mit messba-
ren Kennzahlen zu hinterlegen. Zu-
dem soll das System die politisch
Verantwortlichen in die Lage ver-
setzen, regelmafige Controllings
beziehungsweise Benchmarkinfor-
mationen abzurufen.

Zur Umsetzung dieser integrierten
Gesamtsteuerung soll ein umfas-
sendes Steuerungssystem in Form
eines webbasierten Management-
Informations-Systems implemen-
tiert werden. Die im Zusammen-
hang mit der Einfihrung aufge-
worfenen Fragestellungen wurden
aufdem eGovernment Summitein-
gehend diskutiert.

Auch in den Thinktanks wurden
aktuelle Fragestellungen im
eGovernment intensiv diskutiert.
Sowidmete sich ein Thinktank der
IT-Konsolidierung im Saarland
und ein weiterer analysierte die
Auswirkungen der Digitalisierung
auf die Verwaltungsarbeit.

Eines der Highlights war der vom
CIO des Landes Sachsen-Anhalt,
Staatssekretar Michael Richter,
moderierte Thinktank zum Bil-
dungsnetzwerk des Landes, das
einmal alle wichtigen Bildungsein-
richtungen miteinander vernetzen
und so ein zeitgemafes Bildungs-
wesen schaffen soll.

Ein weiterer Schwerpunkt war der
vom Ulmer Burgermeister Gunter
Czisch geleitete Thinktank ,Bur-
ger.Verwaltung. Vier.Null — Digi-
tales Leben und Arbeiten in der
Zukunftstadt 2030". Czisch unter-
suchte hier die Herausforderun-
gen, welche Kommunen im Zuge
des digitalen Wandels bewéltigen
mussen.

Fazit

In weiteren Thinktanks wurde dis-
kutiert, wie die Akzeptanz von
eGovernment in der Bevdlkerung
verbessert werden kénnte und wel-
chen Nutzen der Einsatz von Ex-
perimentierklauseln bei eGovern-
ment bringe.

So erwies sich auch der achte
eGovernment Summit als tragfa-
hige Arbeitsplattform, um die Ent-
wicklungen rund um eGovernment
zu analysieren.

Franz-Reinhard Habbel fasste das
indie Worte: ,Neues Denken, neue
Ideen, neue Strategien und neue
Konzepte sind gerade in Umbruch-
zeiten gefragt. Der eGovernment
Summitist eine zentrale Plattform
flr den Blick nach vorn, die ohne
Zeitdruck eine offene Diskussio-
nen mit interessanten Menschen
in einem kommunikativen Ambi-
ente ermdglicht.” mk
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E-Government in Deutschland

Raus aus dem Teufelskreis

Klar ist, der Teufelskreis aus unattraktivem Angebot und geringer Nutzung muss
endlich durchbrochen werden, wenn Deutschland im E-Government in der ersten
Liga mitspielen will. Dazu braucht es zunachst einmal politischen Willen, finanzielle
Mittel und richtige Anreize. Weshalb sollte nicht das Recht des Blrgers auf
vollstandige digitale Verwaltungsdienste ins Gesetz geschrieben werden?

A OffentlichelT

E-Government spielt eine ent-
scheidende Rolle bei der Verwal-
tungsmodernisierung und ist
eine wichtige Antwort der Ver-
waltung auf die Herausforderun-
gen der Digitalisierung. E-
Government dient als Hebel, mit
dem Prozesse verschlankt, Ver-
fahren beschleunigt und Behor-
den entlastet werden. Der Burger
soll dabei seine Verwaltungsan-
gelegenheiten rund um die Uhr
bequem vom Sofa aus erledigen
koénnen. Doch wie ist es tatsach-
lich bestellt um die E-Govern-
ment-Landschaft in Deutsch-
land, an der seit gut 15 Jahren an
verschiedenen Ecken gebastelt
und gebaut wird?

Dieser Fragestellung ist das Kom-
petenzzentrum Offentliche IT im
Auftrag des Nationalen Normen-
kontrollrates nachgegangen und
kommt zu ernlichternden Ergeb-
nissen.

Der Entwicklungstand
von E-Government

In einer breit angelegten Unter-
suchung wurde die E-Govern-
ment-Landschaftin Deutschland
aus der Nutzerperspektive be-
trachtet. Von wenigen Bereichen
wie etwa Steuerfragen abgese-
hen, sind Stadte und Gemeinden
die erste Anlaufstelle der Blrger
fir Verwaltungsangelegenhei-
ten. Entsprechend konzentrierte
sich die Untersuchung auf 68
kommunale Portale, die nach re-
gionalen und funktionalen Krite-
rien geschichtet und innerhalb
der Schichten zufallig ausge-
wahlt wurden.

Untersucht wurden sowohl der
Gesamteindruck, als auch flinf

Kompetenzzentrum

konkrete, hinsichtlich Komplexi-
tat und Lebenslage sehr unter-
schiedliche Verwaltungsleistun-
gen. Erganzend wurden Landes-
portale und Angebote auf
Bundesebene unter die Lupe ge-
nommen.

Das wichtigste und zugleich er-
nuchternde Ergebnis: E-Govern-
ment kommt bei den Birgern
nicht an. Die Halfte der unter-
suchten Kommunen bietet nur
zwei oder weniger Online-Diens-
te an. Auf mehr als 20 Online-
Dienste kommen gerade einmal
9 Prozent der untersuchten Kom-
munen. In der Flache finden sich
fast nur Informationsangebote.
E-Government endet dann bei
einem PDF-Download und dem
Hinweis, dass personliches Er-
scheinen unumganglich sei.
Sollte doch zuféllig einmal ein
geeignetes Online-Angebot zur
Verfligung stehen, so fehlt es oft-
mals an wichtigen Qualitatskrite-
rien. Splrbarer Nutzen wie Ge-
bihrenreduzierungen oder Sta-
tusabfragen zum Verfahren
bieten nur ein verschwindend
geringer Anteil der Online-Diens-
te. E-Government als medien-
bruchfreies, vollstandig digitales
Transaktions- und Interaktions-
angebot zur ganzheitlichen Ab-
wicklung von Verwaltungsver-
fahren gibt es fast nicht.

Wirksames
E-Government

Ein Blick in die wichtigsten E-
Government-Studien der letzten
Jahre zeigt wo die Hiirden liegen.
Damit E-Government wirksam
ist, also bei den Nutzern an-
kommt und dort auch akzeptiert

Alle Ergebnisse der Studie

Wie sich die E-Government-Landschaft heute darstellt und welche Maglich-
keiten es gibt, den Teufelskreis aus schwacher Nutzung und geringem An-
gebot zu durchbrechen, kdnnen Sie in dem White Paper ,E-Government in
Deutschland: Vom Abstieg zum Aufstieg” nachlesen.

Das White Paper sowie eine umfangreiche Dokumentation mit allen Ergeb-
nissen finden Sie unter www.oeffentliche-it.de/publikationen.

wird, mussen die Faktoren Zu-
gang, Benutzbarkeit, Nutzen und
Verbindlichkeit gleichermalien
erfillt sein.

Zur vielleicht groBten Herausfor-
derung der deutschen E-Govern-
ment-Landschaft zahlt die Schaf-
fung echter Mehrwerte fir die
Nutzer. Grundvoraussetzung
hierflr ist, dass Giberhaupt ein
umfassendes E-Government-An-
gebot existiert. Solange sich je-
doch die Zeitaufwande auf Biir-
gerseite und die Bearbeitungs-
zeiten nicht von denen der
analogen Beantragung unter-
scheiden, gibt es keinen Anreiz
die Online-Angebote zu nutzen.
Kommen dann noch zusatzliche
Anforderungen, wie speziell be-
notigte Hardware oder Software
hinzu, wird schnell deutlich, dass
der Weg zum Amt am Ende des
Tages das geringere Ubel dar-
stellt.

Solange also nur wenige Ange-
bote mit geringem Nutzen ver-
fligbar sind, nehmen die Biirger
die Online-Angebote nicht an.
Daher ist es nicht verwunderlich,
dass der Trend bei der Nutzung
von E-Government in Deutsch-
land sogar ruickldufig ist. Die aus-

bleibende Nutzung entmutigt
auch die Verwaltung zuneh-
mend. Gewlinschte Einspareffek-
te bleiben aus, teure Investitio-
nen rechnen sich nicht und ver-
ursachen durch den Betrieb
sogar zusatzliche Kosten. In Zei-
ten knapper Haushaltskassen
schwindet dadurch die Bereit-
schaft, neue Angebote bereitzu-
stellen. Ein Teufelskreis.

Was tun?

Klar ist, der Teufelskreis aus ge-
ringer Nutzung und geringem
Angebot muss durchbrochen
werden, damit E-Government
seine Wirkung entfalten kann.
Wirksames E-Government fasst
IT-Komponenten lber Zustan-
digkeitsgrenzen hinweg zusam-
men. Eine konsequente Digitali-
sierung von Verwaltungsprozes-
sen kombiniert mit einer
Konsolidierung der eingesetzten
Komponenten birgt Effizienzpo-
tenziale in Milliardenhohe. Im
Rahmen der Studie wird deut-
lich, dass wirksames E-Govern-
ment 34 Prozent der derzeitigen
Aufwande auf Nutzer- und Ver-
waltungsseite einsparen kann.

Der Schlussel fur ein wirksames
E-Government sind die Kommu-
nen. Um ein breites und gutes E-
Government-Angebot zur Verfi-
gung stellen zu kdnnen, bendti-
gen sie sowohl Basis- als auch
Fachkomponenten. Diese mis-
sen von Bund und Landern be-
reitgestellt werden. Dazu sind
massive Investitionen erforder-
lich.

Fiir den Aufbau gemeinsamer
Basiskomponenten und die Um-
setzung von 60 TOP-Verwal-
tungsleistungen kommt die Stu-
die zu initialen Investitionskos-
tenvonmindestens 1,7 Milliarden
Euro. Eine enorme Summe. Wenn
man jedoch bedenkt, dass Bund,
Lander und Kommunen jedes
Jahr etwa 13 Milliarden Euro fiir
ihre IT ausgeben, wird schnell
deutlich, dass mittelfristig genug
Geld im System ist — auf denrich-
tigen Mitteleinsatz kommt es an.

Die Politik ist gefordert

Anspruch und Wirklichkeit liegen
weit auseinander. Will Deutsch-
land beim E-Government in Zu-
kunft in der ersten Liga mitspie-
len, braucht es ein deutliches Si-
gnal. Politischer Wille auf allen
Ebenen ist notwendig, um ein
wirksames E-Government zu
schaffen. Dazu sind auch neue
gesetzliche Rahmenbedingun-
gen erforderlich. Warum sollte
man nicht ein Recht des Biirgers
auf vollstandig digitalisierte Ver-
waltungsleistungen manifestie-
ren? Und warum sollten neue ge-
setzliche Regelungen im Sinne
einer Folgenabschatzung nicht
bereits in der Entstehung aufihre
elektronische Umsetzbarkeit hin
Uberprift werden?

Wirksames E-Government bedarf
gemeinsamer und einheitlicher
Losungen. Hierflir missen uber-
greifende Gremien, wie der IT-
Planungsrat, etabliert werden,
die eine gemeinsame Koordinie-
rung und Steuerung Uberneh-
men. Diese muissen jedoch auch
mit einem operativen Unterbau
und entsprechenden Mittel aus-
gestattet werden.

Wirksames E-Government be-
deutet auch, Ablaufe und Ver-
waltungsprozesse neu zu den-
ken. Mit optimierten Prozessab-
laufen lassen sich unnoétige
technische Hirden vermeiden.
Normenscreening und E-Govern-
ment-Gesetz sind ein Anfang,
doch bis die Biirger ihre Verwal-
tungsangelegenheiten vom Tab-
let aus an einem Sonntagnach-
mittag erledigen kdnnen, ist es
noch ein weiter Weg.

Die Autoren:

Mike Weber und Christian Welzel

Weitere Informationen:

Das White Paper sowie eine umfangreiche
Dokumentation mit allen Ergebnissen finden
Sie unter

EeE
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http:/bit.ly/
FraunhoferStudien ]
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eGovernment und
die Notwendigkeit

ePayment ist Teil
des eGovernment.
Wie sieht es mit der
Umsetzung aus?

des IT-Sicherheits-
gesetzes.

Praxis & Innovation

BSI verdffentlicht IT-Sicherheitsanalyse

Nichts 1st sicher

Der aktuelle Lagebericht zur I'T-Sicherheit in Deutschland zeigt: Es
gibt immer noch zahlreiche Schwachstellen in den IT-Systemen,
gleichzeitig werden Cyber-Attacken zunehmend professionell. Be-
sonders ,,Advanced Persistent Threats” (APTs) werden als Bedro-
hung fir Verwaltungseinrichtungen eingestuft.

Das Bundesamt fiir Sicherheit in
der Informationstechnik (BSI) hat
den Bericht zur Lage der IT-Sicher-
heit in Deutschland 2015 verof-
fentlicht. Bundesinnenminister Dr.
Thomas de Maiziére und BSI-Préa-
sident Michael Hange stellten den
aktuellen Bericht in Berlin der Of-
fentlichkeit vor.

»Der Bericht zeigt, dass die Anzahl
der Schwachstellen und Verwund-
barkeiten in IT-Systemen weiter-
hin auf einem sehr hohen Niveau
liegt“, so Dr. Thomas de Maiziére.
Einige dieser Schwachstellen of-
fenbarten schwerwiegende Sicher-
heitslicken. ,Der Schutz der IT-
Systeme durch die Anwender kann
mit den oft hoch entwickelten
Werkzeugen zur Ausnutzung von
Sicherheitsliicken nicht immer
Schritt halten®, resimiert der Bun-
desinnenminister.

Bild: Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik

den Systeme zu weitreichenden
personlichen oder gesellschaft-
lichen Folgen fuhren kann.

Bundesverwaltung

Auf die Netze der Bundesverwal-
tung wurden auch 2015 kontinu-
ierlich Cyber-Attacken ausgelibt —
sowohl ungezielte Massenangriffe
als auch gezielte Kampagnen. Dem
steht ein mehrstufiges Sicherheits-
modell gegentiber:

m Abwehr von ungezielten Angrif-
fen durch kommerzielle Schutz-
produkte,

m Optimierung der Detektion
durch eigene Erkenntnisse und
Signaturen,

m Erkennung gezielter Angriffe
durch Eigenentwicklungen.

Im Bereich eMail-Schutz wurden

laut BSI in der ersten Jahreshalf-

Eingang des Dienstgebaudes des BSI in Bonn

dungen auf infizierte Webseiten,
die Schadprogramme verteilen,
oder Verbindungsversuche von be-
reits aktiven Schadprogrammen
zu Kontrollservern, die fir die Steu-
erung und den Datenabfluss ge-
nutzt werden. Diese MalRnahme
soll praventiv greifen und bereits
infizierte Systeme, bei denen die
eingesetzten kommerziellen IT-Si-
cherheitsprodukte nicht gegriffen
haben, erkennen.

Laut BSI wurden 2015 mit dieser
Methode téaglich rund 5.000 Ver-
bindungsversuche zu Schadcode-
servern blockiert. Bis September
2015 wurden bereits 152-mal ak-
tive Schadprogramme detektiert,
die kommerzielle Schutzsysteme
unterlaufen haben. Den grofRten
Anteil daran hatten Kampagnen,
die den Banking-Trojaner ,,Feodo“
in gefalschten Rechnungsanhén-
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Drei Entwicklungen stuft de Mai-

ziere als besonders bedenklich ein:

m Angesichts der hohen Zahl von
erkannten Schwachstellen ten-
dieren einige IT-Hersteller da-
zu, far die aus ihrer Sicht weni-
ger schwerwiegenden Sicher-
heitsliicken in ihren Produkten
keine Sicherheitsupdates mehr
bereitzustellen. Dies verscharft
die Gefahrdungslage unnotig.

m Die Zahl der Angriffe auf indus-
trielle Produktionsanlagen steigt.
Hierdurch entstehen neue be-
triebs- und volkswirtschaftliche
Risiken.

m Aspekte der IT-Sicherheit wer-
den bei der Digitalisierung nicht
immer ausreichend berucksich-
tigt, und zwar auch dann nicht,
wenn ein Ausfall der betreffen-

te 2015 in den Regierungsnetzen
durchschnittlich etwa 11.000 infi-
zierte eMails pro Monat in Echt-
zeitabgefangen, bevor sie die Post-
facher der Empfanger erreichten.
Dazuwerden kommerzielle Viren-
schutzprogramme eingesetzt und
mit eigenen Signaturen erganzt,
die beispielsweise die tagesaktuel-
le Spamlage berucksichtigen.
Dariber hinaus werden pro Tag
durchschnittlich 15 Angriffe auf
die Regierungsnetze detektiert, die
mit normalen SchutzmafRnahmen
nicht zu erkennen gewesen wéren.
Durchschnittlich ein gezielter An-
griff alle zwei Tage hatte einen
nachrichtendienstlichen Hinter-
grund.

Eine weitere Schutzkomponente
blockiert ausgehende Netzverbin-

gen versandt haben. Dabei wurde
der Empfanger dazu verleitet, die
Schadsoftware eigenstandig durch
Offnen des Anhangs auszufiihren
und so zu installieren.

Behdrden der Bundesverwaltung
mussen nach 8§84 BSI-Gesetz gra-
vierende Sicherheitsvorfélle un-
verzuglich und weniger kritische
Vorfalle monatlich an das Lage-
zentrum des BSI Gbermitteln. Nicht
alle Behorden der Bundesverwal-
tung sind an das Regierungsnetz
mit seinen zentralen Schutzkom-
ponenten angeschlossen.

Bis September 2015 wurden von
kommerziellen Schutzprodukten
Uber 2.300 Schadsoftware-Infek-
tionen in der Bundesverwaltung
erkannt. Die Anzahl der erfolgreich
abgewehrten Schadprogramme lag

im selben Zeitraum bei knapp
500.000.

Das BSI verzeichnet laut Lage-
bericht durchschnittlich drei bis
vier Mal im Monat einen Denial-
of-Service (DoS)-Angriff auf ein-
zelne Webseiten der Bundesbehor-
den. Dabei hat sich die Zahl der
Angriffe, bei denen die jeweils be-
troffene Behdrde unverziiglichum
Unterstitzung des BSI bittet, von
zwei (2013) auf 16 im Zeitraum Ja-
nuar bis September 2015 erhoht.

APT

Ein ,,Advanced Persistent Threat
(APT)“-Angriff zeichnet sich im
Gegensatz zu Ublichen Cyber-An-
griffen meist dadurch aus, dass
dem Angreifer sowohl Zeitals auch
Mittel in Form von Geld, Informa-
tionen und Entwicklungskapazité-
ten in groRer Menge zur Verfuigung
stehen. Ein APT verfolgt langfris-
tige Ziele. Das BSI bezeichnet APTs
als ,,groRRe Bedrohung fur Verwal-
tungseinrichtungen®. Auch derim
Mai 2015 durchgefiihrte Cyber-An-
griff auf den Deutschen Bundes-
tag war ein APT.
Das BSI rechnet damit, dass APT-
Angriffe zum Zweck der Wirt-
schaftsspionage oder Konkurrenz-
ausspahung auch in Zukunft von
verschiedenen Gruppen durchge-
fuhrtwerden. Fir den Umgang mit
einem solchen Angriff rat das BSI
zu folgenden MalRnahmen:

m Analyse: genutzte Angriffswerk-
zeuge, erkennbare Angriffsmus-
ter, Ausmal des Angriffs;

m Kontrolle: Aktivitdten des An-
greifers unter Kontrolle halten,
Aktionsradius des Angreifersein-
schranken;

m Bereinigung: Bereinigung infi-
zierter Systeme und Netze, ge-
gebenfalls Neuaufsetzung;

m Hartung des Systems: Erfahrun-
genund Lehren aus dem aktuel-
len APT-Angriff nutzen, um das
System besser abzuschotten und
zukunftige Angriffe besser ab-
wehren zu kénnen.

Kritische Infrastrukturen

Der Schutz vor Cyber-Angriffen
auf Versorgungsdienstleister ob-
liegt zum einen den jeweiligen Be-
treibern, zum anderen aber auch
dem Staat — im Rahmen der Da-
seinsfiirsorge. Aus der Zusammen-
arbeit zwischen Staat und den Be-
treiber kritischer Infrastrukturen
entstand 2007 beispielsweise die
offentlich-private Kooperation ,,UP
KRITIS". Laut Lagebericht habe
sich jedoch gezeigt, dass der rein
freiwillige Ansatz der Kooperation
nicht ausreicht, um ein angemes-
senes Sicherheitsniveau zu erzie-
len. Dem soll seit diesem Jahr das
IT-Sicherheitsgesetz entgegenwir-
ken. An der Definition kritischer
Infrastrukturen wird noch gefeilt:
»Derzeitwird an einer Verordnung
gearbeitet, mit der unter anderem
die unter das Gesetz fallenden KRI-
TIS-Betreiber konkret identifziert
werden®.

Ziel des Gesetzes ist es, IT-Sicher-
heitsvorfalle dem BSI zu melden.
Das BSI wertet die gemeldeten In-
formationen daraufhin aus und er-

stellt kontinuierlich ein Lagebild,

das auch den Betreibern sowie den

zustandigen Behdrden zur Verfi-
gung gestellt werden soll.

Die tatsachliche Bedrohungslage

fur kritische Infrastrukturen stellt

sich laut BSI-Lagebericht folgen-
dermallen dar:

m Angriffe politisch motivierter
Hacktivisten sind bei Unterneh-
men der KRITIS-Sektoren Me-
dien (Defacements oder Platzie-
rung von Falschinformationen
auf gekaperten Medienwebsei-
ten), Energie und Kreditwirt-
schaft zu beobachten.

m Besorgniserregend ist die Bedro-
hung durch Cyber-Sabotage. Seit
»Stuxnet™ weil man, dass die Sa-
botage von Maschinen und Ein-
richtungen durch Cyber-Angrif-
fe nicht nur denkbar ist, sondern
tatséachlich durchgefuhrt wird.

m Das Potenzial fuir Cyber-Angrif-
fe durch andere Staaten stellt fur
die deutsche Wirtschaft eine Be-
drohung dar. Dartber hinaus
sind Unternehmen und kritische
Infrastrukturen in Deutschland
invielen Fallen nichtausreichend
gegen Cyber-Angriffe gerustet.

m Auch ungerichtete Angriffe, zum
Beispiel mit Schadsoftware, kén-
nen kritische Infrastrukturen
treffen und den normalen Be-
triebsablauf storen. Die Heraus-
forderung ist, dass technische
Gerate und Softwareprodukte
genutzt werden, die entweder gar
nicht oder nur mit hohem Auf-
wand gepatched werden kénnen.
Dies bietet den zigtausend Schad-
programmen, die im Internet
kursieren, viele Angriffsmadglich-
keiten.

m In diesem Zusammenhang ist
,Bring Your Own Device“ eine
der groRten Gefahrenquellen, da
Schadsoftware aus den privaten
Netzen der Mitarbeiter direkten
Zugang erhalt.

Fazit

Das im Juli 2015 in Kraft getrete-
ne IT-Sicherheitsgesetz ist laut
Bundesinnenminister ein erster
wichtiger Schritt, um digitale Infra-
strukturen besser zu schitzen.
Doch das allein reiche nicht. ,,Wir
mussen die Zusammenarbeit zwi-
schen Wirtschaft und Staat inten-
sivieren und auch neue Formen
der Zusammenarbeit finden*, for-
dert Dr. Thomas de Maiziere.

Das BSI macht in seinem aktuel-
len Lagebericht die IT-Sicherheit
damit zur gesamtgesellschaftlichen
Aufgabe, die von Birgern, Wirt-
schaft, Forschung und Politik glei-
chermallen geschultert werden
muss. ,,Pravention, Reaktion und
Nachhaltigkeit bleiben dabei die
Handlungsfelder des BSI*, heif3t
es erganzend. su

BSI-Lagebericht im Wortlaut

Der Lagebericht zur IT-Sicherheit in Deutsch-
land 2015 steht online als PDF bereit:

[=]3 5=

[ http//bitly/
Lagebericht2015 ]
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Interview mit Dirk Arendt, Check Point Software Technologies

Cyvbersicherheit in
Behorden

eGovernment braucht die politische Unterstiitzung, um Birgern
die Notwendigkeit der Cybersicherheit klar zu machen. eGovern-
ment Computing sprach mit Dirk Arendt, Leitender Beauftragter Pu-
blic Affairs & New Technologies bei Check Point Technologies.

Cyberattacken, NSA-Skandal,
Bundestags-Hack oder Iden-
titatsdiebstdhle: Gerade inletz-
ter Zeit gilt die elektronische
Kommunikation alles andere
als sicher. Sollten wir nicht eher
auf digitale Dienste
verzichten?

Arendt: Nein, das wére sicherlich
der falsche Weg. Wir kdnnen uns
einer fortschreitenden Digitalisie-
rung in allen gesellschaftlichen Be-
reichen nicht versperren — mis-
sen aber gleichzeitig auf die Risi-
ken hinweisen.

Was wir aber dazu bendétigen, ist
ein gesundes Vertrauen als Basis
fur den uns oftmals fehlenden Mut
zur Veranderung. Nur so kann es
gelingen, dass wir zuktnftig mit
dem Standort Deutschland auch
wettbewerbsfahig bleiben.

Das Thema Cybersicherheit ist
in aller Munde. Ist die aktuel-
le Bedrohungslandschaft wirk-
lich so kritisch? Brauchen wir
ein IT-Sicherheitsgesetz in
Deutschland?

Arendt: Ich beflrchte, dass die
Bedrohungslage sogar noch viel
schlimmer ist. Hier hilft ein Blick
auf die Threat Map von Check
Point. Hier zeigt sich das weite Aus-
mafd der Angriffe. Nicht nur in
Deutschland, sondern weltweit.

Dirk Arendt, Leitender Beauftragter Public Affairs & New Tech-

nologies bei Check Point

Bild: Check Point

Anstrengungen auf nationaler
Ebene reichen nicht aus, es braucht
Aktionen Uber Staatsgrenzen
hinaus.

Das IT-Sicherheitsgesetz ist ein
guter erster Aufschlag, zwingend
notwendig, aber der Staat kann
nicht alles regeln. Man kann Cy-
bersicherheit nicht gesetzlich er-
zwingen.

Gefahren in Bezug auf Sicherheit
sehe ich verstéarkt im Bereich des
vermehrten Einsatzes mobiler

Endgeréate. Hier fehlt es noch am
Verstandnis und der Sensibilitat
fur den Schutz dieser Geréate und
den Umgang.

Sie arbeiten fiir einen groBen
Sicherheitsanbieter. Wie sehen
Sie die aktuelle Realitat in den
deutschen Behérden und 6ffent-
lichen Einrichtungen? Sind 6f-
fentliche Institutionen ausrei-
chend geschiitzt?

Arendt: Deutschland ist nicht das

Zunahme von Cyberattacken

Zwischen Juli und September dieses
Jahres hat es Panda Labs zufolge eine
Welle von Cyberangriffen auf die
Daten von verschiedenen Regierungen

gegeben.
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Trojaner sind der hiufigste Malware-

Zugang fuir Cyberterroristen, gefolgt
von Ad- und Spyware

Besonders besorgniserregend
sieht das Sicherheitslabor von
Panda Security in seinem Quar-
talsbericht ,,PandalLabs Report
Q3 2015* den Angriff auf das
»,Hacking Team“, eine in Mailand
angesiedelte IT-Firma, die zahl-
reiche Tools fir Internetspiona-
ge- und Cyberattacken von ver-
schiedenen Regierungen weltweit
kontrolliert. ,,Den Hackern ist es
gelungen, die Passwdorter der am
besten geschiitzten Systeme zu
entschlusseln®, erklart Luis Cor-
rons, technischer Leiter der Pan-
da Labs. ,,Die Kriminellen woll-
ten nicht nur wissen, welche
Kunden, darunter auch Geheim-
dienste und Regierungen, die In-
ternetspionagedienste nutzten,
sondern auch welche Produkte
sie benutzten.”

Das FBI stellte eine Zunahme an
cyberterroristischen Angriffen
gegen die Vereinigten Staaten
fest. So wurden unter anderem
die nicht geheimen eMail-Syste-
me des Pentagon gehackt.

einzige Land im Fadenkreuz von
Cyberkriminellen. Trotzdem muss
man sich hierzulande ebenfalls vor-
bereiten. Viele Unternehmen ha-
ben den Wert der digitalen Tech-
nologien fur ihre Produktivitat und
Effizienz frih erkannt. Ihr Fokus
bei der Implementierung zielte da-
bei auf Stabilitdt und unterbre-
chungsfreie Geschaftsablaufe ab,
wéahrend die erhebliche Bedeutung
der Sicherheit anfangs kaum be-
achtet wurde.

Mittlerweile ist die Bedrohungs-
lage durch cyberkriminelle Angrif-
fe stark gewachsen, und gerade bei
kleinen und mittleren Unterneh-
men hat das Vertrauen in die Di-
gitalisierung Schaden genommen.

Das Thema eGovernment ist
schon lange ein Thema in deut-
schen Kommunen, allerdings
sind die Fortschritte in diesem
Bereich sehr unterschiedlich.
Was denken Sie?

Arendt: Man muss das Schritt fur
Schritt aufbauen und die lokalen
Bedingungen verstehen. Grund-
satzlich ist es erstaunlich, was ein-
zelne Kommunen in diesem Be-
reich auf die Beine gestellt haben.
Allerdings muss man genau schau-
en und analysieren, wo Probleme
liegen kdnnen und sollte keine vor-
schnellen Urteile féllen.

Bis heute haben wir es nicht ge-
schafft, die Politik fur die Notwen-
digkeit der Verwaltungsmoderni-
sierung zu sensibilisieren und zu
begeistern. eGovernment benétigt
dringend diese politische Unter-
stitzung und Verantwortung. Das
heiRtauch, wir brauchen eine Stra-
tegie, in der Uber den Zeitraum der
Legislaturperiode hinweg gedacht
wird.

Was liegt Ihnen in Ihrem Auf-
gabenfeld besonders am
Herzen?

Arendt: Mir gehtes besondersum
Aufklarung und das Sensibilisie-

ren der Menschen. Es ist vollkom-
men falsch, von so genannter ,,Di-
gitaler Sorglosigkeit* der Birger
zu sprechen, wenn zugleich Um-
fragen ergeben, dass sich tber 80
Prozent der befragten Menschen
um Datenschutz und -sicherheit
sorgen.

Diese Menschen erwarten von der
Politik Schutz vor Diskriminierung,
vor Datenmissbrauch und -spio-
nage sowie Rechtssicherheit. lhr
Vertrauen in die Handlungsfahig-
keit der Politik hat gerade auf
diesem Feld in jungster Zeit stark
gelitten.

Es ist wichtig, das die Politik die
Birger erreicht. Besonders regio-
nale und lokale Volksvertreter
nehmen daher eine wichtige Rol-
le ein. Oft genug nutzen die An-
greifer mangelndes Bewusstsein
und fehlende Kenntnisse sowie den
laxen Umgang mit den einfachs-
ten Sicherheitsregeln fur ihre
Szenarien.

Auf EU-Ebene werden momen-
tan ebenfalls die Datenschutz-
grundverordnung (GDPR) und
die Richtlinie zur Netzwerk und
Informationssicherheit (NIS)
finalisiert. Wie stehen Sie da-
zu: Beeinflusst das die Wirt-
schaft und die Politik in
Deutschland?

Arendt: Es ist sinnvoll, das The-
ma auf EU-Ebene anzugehen, ein-
heitliche Standards zu schaffen und
die Rechte der Burger zu starken.
Das Problem ist aber das gleiche
wie beim IT-Sicherheitsgesetz: Es
reicht nicht, Regeln nur vorzuge-
ben, es bedarf konkreter Losungs-
ansatze.

Unternehmen brauchen klare We-
ge, um Compliance zu erreichen,
nicht einfach nur Regeln und Nor-
men. Man darf Organisationen
nicht alleine stehen lassen.

Das Interview fiihrte
Ira Zahorsky

Weiteres zum Thema

21 Millionen neue
Malware-Exemplare

Obwohl zu dieser Jahreszeit die
Zahl der neuen Samples gewohn-
lich sinkt, gab es von Juli bis Sep-
tember dieses Jahres 21 Millio-
nen neue Schadlinge. Dies ent-
spricht durchschnittlich 230.000
neuen Malware-Samples pro Tag.
Fur die Durchfiihrung ihrer An-
griffe nutzen die Hacker in ers-
ter Linie neu entwickelte Troja-
ner (69,15 %). Diese verursach-
ten auch die meisten Infektionen
(77,64 %). An zweiter Stelle fol-
gen herkdmmliche Viren (11,34
%) — wobei diese nur fur etwas
mehr als 1,5 Prozent der tatsach-
lichen Infektionen verantwort-
lich zeichnen — vor Wirmern
(6,23 %), Adware/Spyware (5,32
%) und anderen Arten von Mal-
ware (7,96 %).

»,Einmit dem Internet verbunde-
nes Gerat mit einem Trojaner zu
infizieren, ist genauso einfach,
wie ihn in einer Datei zu verste-

cken, die sich das Opfer herun-
terladt”, sagt Corrons. ,,Von die-
sem Zeitpunkt an sind alle Infor-
mationen auf dem Geréat in
Gefahr.“

Das Internet der Dinge
im Fokus

Wie der Quartalsbericht von Pan-
da Labs zeigt, gibt es auch diver-
se neue Angriffsmethoden, die
das Internet der Dinge im Visier
haben, beispielsweise durch das
Hacken von Routern.

Lander-Ranking

China platziertsich erneut an der
Spitze mit einer Infektionsrate
von 45,35 Prozent. Es folgen Peru
(42,89 %) und die Turkei (40,99
%). Die Lander mit den niedrigs-
ten Infektionsraten waren Nor-
wegen (20,12 %), Schweden
(21,33 %) und Japan (22,75 %).
Deutschland liegt mit 24,87 %
auf Platz 6.
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Big Data macht Behdrden effektiver und servicefreundlicher

Auf die Architektur
kommt es an

Offentliche Bereiche sind zunehmend darauf angewiesen, ihre ex-
plodierenden Datenbestande zu integrieren, um so den Gesamtbe-
stand fur Analysen und Auswertungen fir einen effektiveren und
effizienteren Verwaltungs- und Portalauftritt zu nutzen.

Nicht nurin der Wirtschaft wachst,
vorangetrieben durch das digitale
Business, die Bedeutung von Big
Data. Bevor Behorden Uber Big-
Data-Integration und Big-Data-
Analysenihre Interaktionen intern
und untereinander sowie gegen-
Uber den Biirgern auf Vordermann
bringen kénnen, mussen dafur die
richtigen Weichen gestellt werden.
Danach muss im Projektverlaufan
geeigneten Stellschrauben gedreht
werden. eGovernment Computing
hat sich dartber mit Harald Wei-
mer, Geschaftsfuhrer bei Talend
Deutschland, unterhalten.

Welche Behorden sehen Sie
unter besonders hohem Big-
Data-Integrations- und
-Analysedruck?

Weimer: Viele Bereiche innerhalb
der Offentlichen Verwaltung sind
betroffen: Versorgung, Bildung,
Finanzen und Steuerwesen, Stad-
teplanung, Polizei- und Rettungs-
einsatze, Fuhrparkverwaltung, in-
telligente Verkehrssteuerung
(Stichwort: Smart Mobility), kos-
teneffizientes Gebaudemanage-
ment (Stichwort: Smart Energy)
und Umwelt. Zudem sind die Be-
horden generell gefordert, via Por-
tal ihre Interaktion mit und ihre
Services gegeniber den Blrgern
zu verbessern. Die Herausforde-
rung besteht darin, bei wachsen-
der Komplexitat der Verwaltungs-
systeme Prozesse zu vereinfachen,
zu straffen und zielgenauer auszu-
richten, dadurch effektiver und ef-
fizienter zu gestalten. Big-Data-In-
tegration und -Analysen schaffen
daflir geeignete Voraussetzungen,
indem sie fur all dies werthaltige
Daten und Auswertungen bereit-
stellen.

Welche Weichen sollte die
Behorde gegebenenfalls im
Zusammenspiel mit anderen
beteiligten Behorden fiir einen
erfolgreichen Ablauf des Big-
Data-Projekts stellen?

Weimer: Wesentliche Etappen flr
einen erfolgreichen Projektablauf
sind, sich im Vorfeld klare Ziele fur
das Vorhaben zu setzen, sich die
erforderlichen Kenntnisse und Fa-
higkeiten Uber die Anwendungs-
maoglichkeiten der neuen Techno-
logien anzueignen, sich Uber die
Integration bisher separat gefuhr-
ter Datenquellen Gedanken zu ma-
chen und den Ausbau einer geeig-
neten Architektur fur Big Data ins
Auge zu fassen. Aulerdem miissen
mdgliche Risiko- und Governance-
Probleme bedacht und natirlich
die Finanzierung des Gesamtpro-
jekts sichergestellt werden. Eine
Readiness-Scorecard, die vorab

entwickelt werden muss, hilft, die
Erfolgsfaktoren fiir das anstehen-
de Big-Data-Projekt im Einzelnen
zu identifizieren.

Die Integration der bisher se-
parat und dadurch nicht ge-
samtheitlich ausgeschopften
und ausgewerteten Datenquel-
len, Datenbanken wie Anwen-
dungen, diirfte eine besondere
Herausforderung fiir die Pro-
jektverantwortlichen darstel-
len, oder?

den ersten Blick sinnvoll erschei-
nen sollte, einzelne Datenquellen
zu integrieren, konnen Kostenbe-
trachtungen dieser ersten Ein-
schétzung widersprechen, ndmlich
dann, wenn die angestrebten Vor-
teile sie nicht wettmachen.

Konnen Sie Tipps zur Auswahl
einer geeigneten Big-Data-
Architektur geben?

Weimer: Sie sollte herstelleroffen,
also Open-Source-Software (OSS)-
basierend sein, um so einer Her-

mehr Konnektoren die Architek-
tur der Wahl bietet, umso groRRer
ist die Chance, dass alle fur Big-
Data-Analysen relevanten und loh-
nenden Datenquellen ohne hohe
Aufwendungen in eine zentrale Da-
tenbasis Uberfhrt werden kénnen.

Was ist fiir die Ausgestaltung
von IT-Services notwendig, um
dariiber, gewappnet mit den
Erkenntnissen aus den Big Da-
ta-Analysen, die Prozesse der
Behorde effektiver und effizi-
enter zu gestalten?

Weimer: Teil der Architektur soll-
te ein Modul zur Anwendungs-
integration sein, das einen super-
schnellen Service-Backbone bein-
haltet, um so eine Service-orien-
tierte Architektur (SOA) erstellen
zu kdénnen. Dariiber kbnnen dann
Services in Echtzeit verbunden,
vermittelt und verwaltet werden.
Uber eine Vielzahl an erweiterba-
ren Enterprise-Service-Bus (ESB)-
Schnittstellen und Konnektoren
auf OSS-Basis kdnnen Behorden
heute mehr Anwendungen und Da-
tenquellen denn je fir die Service-
und Prozessgestaltung nutzen. Die

Bild: peshkov - Fotolia.com

Um die explodierenden Datenbestande unter Kontrolle zu bekommen, muissen sich auch Behdrden
mit Big Data beschéftigen

Weimer: Zweifellos. Sdmtliche Da-
tenquellen mussen identifiziert
und die Daten darin gesichtet wer-
den. Danach muss eruiert werden,
wie die relevanten Datenquellen
in eine Gesamtdatenbasis Uber-
fahrt werden kénnen, wie die ein-
zelnen Datenbesténde strukturiert
werden mussen und wie der Auf-
wand fur die Integrationsleistun-
gen und die damit verbundenen
Schulungsleistungen so gering wie
maoglich gehalten werden kénnen.
Wichtig fur eine angemessene Be-
wertung der Datenbestéande ist
auch, auf welche Verbesserungen
der Big-Data-Analyseauftritt vor
allem abzielen soll: effektivere und
effizientere interne Verwaltungs-
prozesse im anvisierten Anwen-
dungsbereich wie Versorgung, Fi-
nanzen und Steuerrecht, Stadte-
planung, Verkehrssteuerung, Ge-
baudemanagement, Umwelt und/
oder Verbesserung der Interakti-
onen und Services via Blirger-Por-
tal. Natirlich missen die ange-
strebten Verbesserungen konkre-
tisiert, also in Art und Umfang fest-
gelegt werden, um spater daran die
Big-Data-Analysen ausrichten zu
kénnen. Und: Selbst wenn es auf

steller- und Preisbindung von vorn-
herein aus dem Weg zu gehen. Sol-
che herstelleroffenen Architektu-
ren warten mit einheitlichen,
grafikgestutzten Werkzeugen und
Wizzards fur die Integration, Be-
reinigung und mit Blick auf die
Analyse fur die Markierung und
Profilierung der Daten auf. Den
Entwicklern stehen dazu innerhalb
nur einer Plattform Werkzeuge wie
Apache Hadoop, Apache Spark,
Spark Streaming und NoSQL-Da-
tenbanken zur Verfliigung, um un-
ter anderem nativen Code zu ge-
nerieren und Continious-Delive-
ry-Funktionen fir eine beschleu-
nigte Entwicklung von IT-Services
fur optimierte Verwaltungsprozes-
se zu nutzen. AuBerdem sollten die
Entscheider bei der Auswahl der
OSS-Architektur darauf achten,
dass diese fur die Integration der
unterschiedlichen Datenquellen so
viele Konnektoren wie moglich vor-
hélt, fir die der Anbieter nicht ge-
sondert LizenzgeblUhren erhebt.
Im Fall der OSS-Architektur von
Talend sind das mittlerweile Gber
800 Konnektoren, die ohne Auf-
preis generell zum Lieferumfang
der Architekturldsung gehdéren. Je

Vorteile fur die Behdrde unter dem
Strich: um bis zu 50 Prozent redu-
zierte Konvertierungszeiten, Ein-
sparungen bei den Betriebskosten
gegeniiber CPU-basierenden Kos-
tenmodellen von bis zu 70 Prozent,
zuséatzliche Einsparungen durch
die freie Wahl der Programmier-
sprache und ein erleichterter Um-
stieg von Big-Data-Systemen wie
Informatica, IBM DataStage und
anderen Extract, Transfom, Load
(ETL)-Systemen auf die OSS-Ar-
chitektur und -Werkzeuge.

Einige BehoOrden sind bereits in
Richtung Big-Data-Integration
und Big-Data-Analyse aufge-
brochen, miissen also Riicksicht
auf bereits getatigte Investiti-
onen vielleicht in herstellerspe-
zifische Architekturen und
Werkzeuge nehmen. Was raten
Sie diesen Behorden?

Weimer: Dass Architekturen in
0SS fur Behorden sowohl aus dem
Leistungs- als auch den Kosten-
blickwinkel die bessere Alternati-
ve sind, daran besteht mittlerwei-
le kein Zweifel mehr. Nur so kann
sich die Behdrde aus der Produkt-
und Preisbindung und dem be-

Bild: Talend

Harald Weimer, Geschaftsfiih-
rer bei Talend Deutschland

grenzten Weiterentwicklungsspiel-
raum und Angebot an Konnekto-
ren dieser Hersteller 16sen. Zudem
spricht fir OSS-Architekturen,
dass darin mit Blick auf eGover-
nance und Compliance die Daten
weit besser geschutzt werden kén-
nen als in anderen Systemen.

Um sich mehr oder weniger schnell
aus der Bindung herstellerspezifi-
scher Big-Data-Architekturen zu
I6sen, empfehlen wir den betrof-
fenen Behorden, die Strategie ,,si-
de by side* oder ,,Abldseprojekt*
einzuschlagen. Bei der Strategie
»side by side” behalt die Behorde
altund neu tber einen definierten
Ubergangszeitraum bei, wobei sie
nicht mehr ins alte System, son-
dern nur noch in den Ausbau des
neuen Systems investiert. Auch mit
einem Abloseprojekt bestimmt die
Behorde die Migrationsgeschwin-
digkeit ins neue System. Ob ,side
by side“- oder ,, Abléseprojekt*-
Strategie: Altvertréage und bereits
getatigte Investitionen kdénnen ei-
nem Wechsel zur OSS-Architektur
zwischenzeitlich entgegenstehen.

Sie sagen, die Sicherheit der
Daten ist innerhalb OSS-Archi-
tekturen besser zu gewahrleis-
ten als innerhalb herstellerspe-
zifischer Architekturen. Kon-
nen Sie das begriinden?
Weimer: Die offene Software-Ent-
wicklungsgemeinschaft hat mitt-
lerweile Sicherheitswerkzeuge her-
vorgebracht, die in der Anzahl und
Qualitat die der groRen proprieta-
ren Hersteller tbersteigt. Alle die-
se Sicherheitswerkzeuge fligen sich
nahtlos in die Big-Data-Architek-
tur ein und werden zudem zlgig
von der OSS Community weiter-
entwickelt. Hinzu kommt, dass,
anders als bei herstellerspezifischer
Software, bei Open Source Soft-
ware der Quellcode eingesehen und
auf Sicherheitslicken oder Mal-
ware hinvon den Behdrden gepruft
werden kann. Das ist im sensiblen
Feld der Big-Data-Analysen und
optimierter Verwaltungsprozesse
auch gleichbedeutend mit einem
besseren Schutz vor Spionen. Die
enge Zusammenarbeit von Anbie-
tern und Anwendern mit den Ent-
wicklern fordert dartiber hinaus
nicht nur die Implementierung und
den Betrieb der Gesamtldsung,
sondern auch deren sichere Ver-
waltung.

Der Autor

Das Interview fUhrte Hadi Stiel, freier Journalist
und Kommunikationsberater in Bad Camberg
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Dienstleistung
Interview weisungstrager entfalltdamitkom-  Er kann sowohl ein Bankkonto fiir

Personalentlastung
und besserer Service

Die elektronische Bezahlung in Verwaltungsverfahren ist Teil des
eGovernment-Gesetzes des Bundes. Wir sprachen mit Boris Wolter
von Paypal Giber den aktuellen Stand der Umsetzung.

Elektronische Bezahlsysteme
(ePayment) sind ein elementa-
rer Bestandteil von eGovern-
ment. Wie stark ist ePayment
in den Alltag deutscher Amter
integriert?

Wolter: Wir befinden uns gerade
in einer sehr spannenden Phase.
Wie in anderen Lebens- und Ar-
beitsbereichen hélt die Digitalisie-
rung auch im offentlichen Sektor
Einzug. Diesen digitalen Wandel
mochten wir gerne als Partner mit-
gestalten und Behdrden mit unse-
rem Wissen beim Ausbau ihres An-
gebots an digitalen Verwaltungs-
dienstleistungen untersttitzen. Ge-
nerell sehen wir, dass das Angebot
an Online-Dienstleistungen stark
zunimmt und dass auch das Be-
zahlen dieser Services per ePay-
ment immer haufiger direkt mit
dabei ist.

Ich denke, das eGovernment-Ge-
setz hat hier flir Schwung gesorgt,
andererseits aber sicherlich auch
die Nachfrage seitens der Biirger.
Denn bezahlen im Internet wird
heute nicht mehr nur mit Online-
Shopping verbunden, sondern hat
sich in vielen weiteren Bereichen
unseres Lebens etabliert. Entspre-
chend erwarten Birger in zuneh-
mendem MalRe, dass sich auch
Behdrdendienstleistungen online
bezahlen lassen.

Welche Dienstleistungen bie-
tet Paypal Behorden oder Mi-
nisterien an?

Wolter: Wir bieten vor allem zwei
Dinge: Entlastung und Service. Be-
horden kdnnen durch die Einfuh-
rung von Paypal ihre Mitarbeiter
entlasten und den Blirgern ein neu-

es Mal3 an Service bieten. Ein wich-
tiger Aspekt — und unsere bislang
realisierten Projekte belegen das
eindrucksvoll — ist der Verwal-
tungsaufwand. Dieser lasst sich
durch ePayment-L&sungen erheb-
lich reduzieren. Das manuelle Zu-
ordnen von Zahlungen per Uber-
weisung entfallt, gleichzeitig sin-
ken Mahnaufwénde.

Dartber hinaus machen Behdrden
ihre Dienstleistungen durch digi-
tale Angebote rund um die Uhr ver-
figbar und bezahlbar. Fir den Bir-
ger bedeutet das deutlich mehr Fle-
xibilitdt und Komfort. Gemeinsam
mit Partnern wie Ekom21, KIVBF
oder Infoma bieten wir Losungen
fur Ordnungswidrigkeiten, Steu-
erbescheide und verschiedene On-
line-Burgerdienste wie beispiels-
weise Meldewesen oder Personen-
standsurkunden an.

Paypal hat in Kaiserslautern
das mobile Bezahlen von Ver-
warngeldern umgesetzt. Mit
welchem zeitlichen und finan-
ziellen Aufwand muss eine Be-
horde rechnen, wenn sie ein
solches Projekt angeht?

Wolter: Das ist eine gute Frage,
zumal diese Aufwande haufig ho-
her eingeschétzt werden als sie tat-
sachlich sind. FUr das Einrichten
des Paypal-Kontos der Behdrde
und die notwendigen technischen
Integrationsarbeiten sollte man et-
wa drei bis vier Wochen einkalku-
lieren. Fir die Integration empfeh-
len wir zudem, auf einen etablier-
ten IT-Dienstleister zu setzen. Das
ist nattrlich kein Muss, hat sich
bei unseren bisherigen Projekten
aber ganz klar bewahrt. Was den

Projekt in Erfurter Stadtbahnen und Bussen

Kontaktlos bezahlen

1Im Nahverkehr

Die Erfurter Verkehrsbetriecbe AG (EVAG)
hat in Zusammenarbeit mit der Sparkasse
Mittelthiringen das erste ,,Girogo“-Projekt
im deutschen Offentlichen Personennahver-

kehr (OPNV) realisiert.

In den Erfurter Stadtbahnen wur-
den seit Projektstart Mitte 2014 92
Fahrkartenautomaten um die kon-
taktlose Bezahlfunktion ,,Girogo“
erweitert. Seitdem funktioniert der
Bezahlvorgang laut Terminal-An-
bieter Feig Electronic 25 Prozent
schneller. Aufgrund dieser positi-

ven Erfahrung wird das Projekt
sukzessive ausgebaut, seit dem
Frihjahr 2015 kénnen die Fahr-
gaste auch an Onboard-Terminals
in den Stadtbussen mit Girogo be-
zahlen.

Wie Steffen Triebel, 1T- und Pro-
jektkoordinator von der EVAG, und

finanziellen Teil betrifft, so berech-
net Paypal keinerlei Integrations-
kosten. Und im laufenden Betrieb
fallen Gebidhren immer nur auf
Transaktionsbasis an, das heil3t
immer nur dann, wenn eine Be-
horde von Burgern eine Zahlung
per Paypal empfangt.

plett. Ein anderes Beispiel ist das
Hunderegister Niedersachsen.
Hier haben wir eine Lésung ge-
schaffen, bei der QR-Codes auf
Gebuhrenbescheide aufgedruckt
werden. Vom Prinzip funktioniert
das Bezahlen genauso wie bei den
Verwarngeldern.

In beiden Fallen dientder QR-Code
als Bruckentechnologie, er verbin-
det geschickt die papiergepragte
Offline-Welt mit digitalen Geraten
und Bezahlwegen. Aus unserer
Sicht ein Bereich, in dem sehr viel
Potenzial steckt. Gemeinsam mit
unserem Partner Infoma bieten
wir eine Lésung an, Uber die Be-
horden sowohl Bescheide als auch
Mahnungen mit QR-Codes verse-
hen kénnen.

Die Erfahrung zeigt, dass dies zu
einem deutlich schnelleren Zah-
lungseingang fihrt und Behdrden

Bild: ferkelraggae_Fotolia.com

Bezahlen via QR-Code ist auch fiir den Public Sector geeignet

Inwieweit ist mobiles Bezah-
len, beispielsweise iiber QR-
Codes, im offentlichen Sektor
umsetzbar?

Wolter: Aus unserer Sicht sehr
gut! Ein Projekt, mit dem wir seit
gut einem Jahr am Start sind, ist
das — bereits erwahnte — mobile
Bezahlen von Verwarngeldern in
Kaiserslautern. Dabei wird auf das
sogenannte Kndéllchen ein QR-
Code aufgedruckt. Diesen scannt
der Burger mit seinem Handy, zum
Beispiel direkt vor Ort am Auto.
Der Scan fuhrt direkt zu einer
Bezahlseite, wo sich der Bezahl-
vorgang mit wenigen Klicks ab-
schlielen lasst. Das Abtippen oder
Abschreiben der Zahlungsinfor-
mationen auf herkémmliche Uber-

Dirk Schedensack, Gruppenleiter
Electronic-Banking von der Spar-
kasse, erkléaren, habe man Girogo
~frihzeitig als Innovation erkannt”.
Mit der Bezahlfunktion sollte der
Einstieg in die kontaktlose Welt
geschafft und der Prozess der Di-
gitalisierung von Vertriebsprozes-
sen fortgeschrieben werden.

Der Einsatz von Girogo fur das kon-
taktlose Bezahlen von kleinen Be-
tragen bis 20 Euro ohne PIN-Ein-
gabe bietet laut Feig Electronic ei-
ne Vielzahl von Vorteilen fir alle
Beteiligten: Das Handling von Bar-
geld koste die Sparkassen-Organi-
sation bundesweit jahrlich eine
Milliarde Euro. Dartber hinaus sei
das Bezahlen anonym und schnell;
die nichterforderliche PIN-Einga-
be beschleunige den Bezahlvor-
gang um etwa 25 Prozent, und ein
mdogliches Ausspahen der PIN im
voll besetzten Verkehrsmittel wer-
de von vornherein ausgeschlossen.

so ihre Mahnaufwande reduzieren
kdnnen.

Welche Vor- und Nachteile hat
Paypal im Vergleich zu Online-
Uberweisung, Kreditkartenzah-
lung oder Lastschrift?

Wolter: Bezahlen mit Paypal ist
einfach, schnell und sicher — und
das fur beide Seiten: Burger und
Behorde. Burger melden sich kos-
tenlos bei Paypal an und hinterle-
geneinmalig ihre Bankdaten. Beim
Bezahlen mit Paypal bendétigen sie
dann nur noch ihre eMail-Adres-
se und ihr Passwort. Die wieder-
holte Eingabe von Finanzdaten
oder das Abtippen der Empfanger-
daten entfallen. Gleichzeitig hat
der Birger hier eine Wabhlfreiheit.

»unsere Kunden kommen mit der
Handhabung von Girogo gut zu-
recht”, erlautert Triebel. Das Be-
zahlen erfolge schnell und rei-
bungslos. Auch der Einsatz in den

Einsteigen und girogo -
Bezahlen kann 50 einfach sei

das Bezahlen per Lastschrift als
auch eine Kreditkarte als Zahlungs-
quelle im Paypal-Konto hinterle-
gen. Bei der konkreten Zahlung
mit Paypal ist ein ganz klarer VVor-
teil die direkte Verfiigbarkeit. Die
Kommune erhalt sofort eine Zah-
lungsbestatigung und kann tber
das erhaltene Geld verftigen. Es
entsteht also eine direkte Liquidi-
tat, die sich bei unseren ersten Re-
ferenzkunden, beispielsweise dem
Land Hessen und der Stadt Duren,
als grofRer Mehrwert erwiesen hat.
Denn bei der Bezahlung von Be-
scheiden per Bankuberweisung
dauert es naturgeman deutlich lan-
ger, bis der jeweilige Betrag auf
dem Empféangerkonto eintrifft.

Paypal hat eine Banklizenz und
ist als Online-Zahlsystem ge-
priift. Aber wie sicher kann
ePayment iiberhaupt sein?
Wolter: Im Online-Handel hat sich
das Thema ePayment in den ver-
gangenen zehn Jahren bei Hand-
lern und Ké&ufern gleichermalien
etabliert. Sicherheit ist dabei ein
wichtiger Aspekt — wer online be-
zahlt, mdchte sich darauf verlas-
sen kdnnen, dass die Zahlung zu-
verlassig und sicher abgewickelt
wird und sensible Daten nicht in
falsche Hande geraten.
Bei Paypal wird jede Zahlung rund
um die Uhr und Uber Landesgren-
zen hinaus Uberpruft und komplex
verschlisselt. Dartiber hinaus gibt
Paypal niemals die Finanzinfor-
mationen seiner Kunden an Drit-
te weiter.
Den Schutz der Daten unserer Kun-
den nehmen wir sehr ernst. Pay-
pal hélt héchste Standards fur In-
formationssicherheit und Schutz-
mechanismen ein. DarUber hinaus
haben Paypal-Kunden auf indivi-
dueller Ebene die Méglichkeit, ihr
Konto Uber Mallnahmen wie den
SMS-Sicherheitsschlissel zusétz-
lich abzusichern.

Die Fragen stellte

Susanne EhneB

Der Gesprachspartner

Boris Wolter, Projektleiter
Offentlicher Sektor DEATCH
bei Paypal

Bussen bewéhre sich, das Einhal-
ten der Fahrplane werde erleich-
tert. ,,Bei unseren Bussen gilt ge-
nerell der Vordereinstieg, und
Fahrscheine kénnen nur beim Fah-
rer erworben werden. Die Zeit-
ersparnisvon 25 Prozent beim Be-
zahlen mit Girogo lasst unsere
Fahrgaste schneller zusteigen und
die Wartezeit an der Haltestelle
verringern, somit kdnnen wir bes-
ser unsere Betriebsabldufe steu-
ern”, erlautert Triebel. su

i Hardware

Feig Electronic ist der Lieferant des kontakt-
losen Payment-Terminals,OBID myAXXESS
addOn girogo”. Das Herzstlick des Terminals ist
ein RFID-Leser mit integriertem Girogo-Kernel.
Die externe Antenne
elgnet sich auch fur
das Nachristen von

Automaten, die bereits
im Praxiseinsatz sind.

[ www.feig. de
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eHealth-Trends

Studienergebnisse

IT unterstutzt im Kampf
gegen Krankheiten

Eine reprasentative Befragung des Branchenverbandes Bitkom von
Unternehmen der Pharmabranche zeigt klar: Digitale Technologien
werden die Medizin und die Gesundheitswirtschaft in den néachs-
ten zehn Jahren grundlegend verandern.

Bild: BillionPhotos_Fotolia.com

Individualisierte Medizin _ _ Erwartungen an weitere digitale Techno-
beschreibt Therapien, die mithilfe von Big-Data-Technologien

Faktoren wie Erbgut, Lebensstil, Geschlecht und Alter
individuell berticksichtigen.

logien, die die Medizin bereichern konnen

60 %
0 der befragten Exper-

ten glauben, dass die
Herstellung individueller Arzneimittel
in zehn Jahren verbreitet sein wird.

der Befragten erwarten
@ kiuinftig den alltaglichen
Einsatz von

= Operationsrobotern.

der Experten denken an
digitale Therapie-
unterstutzung

wie z. B. Apps, die bei der

7 O Medikamenteneinnahme helfen.
o der Befragten erwarten

dieses Szenario in den
nachsten zehn Jahren.

IT-gestiitzte Diagnoseverfahren

ziehen medizinische Datenbanken heran, um Krankheits-
bilder schneller und préaziser zu erkennen und geeignete
Therapien vorzuschlagen.

der Befragten sind der
Ansicht, dass

3D-Druck von Prothesen
und Implantaten
in zehn Jahren zur Verfligung steht.

Telemedizinische Verfahren

werden schnell an Bedeutung gewinnen, um beispielsweise
Hauséarzten die Moglichkeit zu bieten, wichtige Befunde
gemeinsam mit einem Facharzt auszuwerten.

Microchips zur
O/ oo Experien denken Medikamenteneinnahme
0 dass zur Routine- zum medizinischen Alltag gehoren.
uberwachung von

Qy denken, dass in zehn Jahren
0 implantierte

Vitalparametern in
zehn Jahren keine Praxistermine

mehr notig sein werden. A
11

,Digitale Technologien o SER I
werden medizinische 0 tor b

- - er befragten Pharma- &
Verfahren optimieren unternehmen bewer-
un d V6 1 1 1g neue 111 nova tive ten die Digitalisierung der Medizin als

i i Chance, nur 3 Prozent der Befragten

Angebote hervorbringen betrachten sie als Risiko.

Quelle: Bitkom
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Healthcare

eHealth-Gesetz

Digitale Zukunft des
Gesundheitssystems

Beider Anhorung zum eHealth-Gesetz waren sich IT- und Gesund-
heitsexperten einig, dass die Digitalisierung des Gesundheitswesens
vorangebracht werden muss. Doch es gab Differenzen, die auch nach
der Verabschiedung noch nicht ausgeraumt sind.

Gleich zu Beginn der Anhérung
stellte der Einzelsachverstandige
Prof. Dr. Friedrich Kéhler fest: ,,Die
Digitalisierung der Medizin wird
einer der Haupttreiber fur medi-
zinischen Fortschritt sein und hat
ein, das ist zweifelsfrei, grofles Po-
tenzial.“ Gleichzeitig sei es aber
wichtig, auch die digitale Medizin
Regeln zu unterwerfen.

Sachverstandige Prof. Dr. Britta
Bdckmann begrif3te das Gesetz
ebenfalls und hob die Punkte ,Not-
falldatensatz” und ,Medikations-
plan“ hervor. Die Informationen
aus diesen Datensatzen sollten laut
Ekkehard Mittelstaedt vom Bun-
desverband Gesundheits-IT den
Patienten zur Verfligung gestellt
werden: ,,Das heil3t, ja, wir brau-
chen die elektronische Patienten-
akte als sinnvolle Anwendung fur
den Versicherten, fur den Patien-
ten und als Voraussetzung der Ak-
zeptanz der Telematikinfrastruk-
tur von eHealth in Deutschland®.

Datenhoheit

,Der Patient hat bislang noch kei-
ne — ich sage es jetzt technisch —
Schnittstelle zur Telematikinfra-
struktur®, stimmte Norbert Butz
von der Bundesarztekammer zu.
Der Patient sollte in der Lage sein,
zu entscheiden, welchen Behand-
lern er Informationen Uber Medi-
kation, Arztbriefe oder Betreuungs-
vollmachten zur Verfigung stellen
wolle. ,Er kénnte dies Uber eine
eigene PIN steuern®, so der Vor-
schlag von Butz.

Fir llona Koster-Steinebach vom
Verbraucherzentrale-Bundesver-
band steht und fallt der Nutzen fur
Patienten mit dem Datenzugang.
Ein Datenzugang tber eKioske der
Krankenkassen entspreche aber
nicht dem Stand der Technik. Ein
direkter Datenzugang solle ,idea-
lerweise an bereits vorhandenen
Systemen anknupfen, beispiels-
weise mitder elektronischen Kran-
kenversichertenkarte und einer
PIN“. Auch die Anbindung an den
nPA sei denkbar.

Damit Patienten ihre eigene Me-
dikationen managen koénnten,
brauchten sie laut Prof. Dr. Peter
Haas einen interoperablen Daten-
satz, der nicht nur einsehbar, son-
dern auch abrufbar sei. ,,Damit
wird zur Patientensouveranitét,
zum Selbstmanagement und zum
Patienten-Empowerment beige-
tragen”, erklarte der Sachverstan-
dige. Dennoch muisse man auch
Uber Grenzen der Selbstbestim-
mung sprechen.
Konkretisierungsbedarf ergebe
sich laut Dr. Christian Peters im
Hinblick auf die ,, Telematikinfra-

Bild: Zerbor_Fotolia.com 7
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Die eGK: gigantischer Kostenfaktor oder notwendiger Schritt?

struktur als einheitliches und zen-
trales System*.

Sicherheit und Kosten

»Wenn wir schon tUibergangsweise
davon ausgehen mussen, dass Be-
standsnetze zumindest zeitweise
genutzt werden, ist es sicherlich
angemessen sicherzustellen, die
Entwicklung von sektorspezifi-
schen Netzen insgesamt zu verhin-
dernund der GKV nichtauch noch
eine Finanzierung der Zementie-
rung von Sektoren tber sektorspe-
zifische Netze aufzuerlegen®, er-
lauterte Peters. Zudem sei eine
Datenweitergabe an Pharmaunter-
nehmen oder ahnlich interessier-
te Dritte zu unterbinden.

Dr. Doris Pfeiffer vom GKV-Spit-
zenverband erklarte, dass die Fi-
nanzierung der Infrastruktur durch
Beitragsgelder der Krankenkassen
erfolgen soll —und damitim Grun-
de keine staatliche Aufgabe sei.
,Vor dem Hintergrund ist es wich-
tig, dass diese Telematikinfrastruk-
tur nun auch fur alle Anwendun-
gen genutzt wird, die jetzt im Ge-
sundheitswesen erfolgen, das heift,
dass samtliche medizinischen
Daten Uber diese eine Telematik-
infrastruktur gefihrt werden®, for-
derte Pfeiffer.

Pfeiffer begrufte die BSI-Sicher-
heitsanforderungen an eine solche
Infrastruktur und hielt es daher
far ,vollig unverstandlich, dass es
in der Ubergangszeit maoglich ist,
andere Netze zu nutzen, die zumin-
dest potenziell unsicher sind und
keine Bestatigung ihrer Sicherheit
durch das BSI haben“. Die gesetz-
lich Versicherten mussten laut Ge-
setzentwurfauch den weiteren Auf-
und Ausbau dieser Netze finanzi-
ell férdern, ,,deswegen halten wir
es fUr einen Fehler, dieses hier so

festzulegen®. Es sei richtig, die Te-
lematikinfrastruktur als einzige
und sicherste Kommunikations-
plattform festzulegen. ,,Das sollte
aber auch fir die Ubergangszeit
gelten“, betonte Pfeiffer.

Das zentrale Problem des Telema-
tik-Projekts ist laut Dr. Christian
Peters die Governance-Struktur
der Gesellschaft fur Telematik. Die-
ses Problem bleibe auch mit dem
aktuellen Gesetzesentwurfim We-
sentlichen ungelost. ,,Die doppel-
te Zustandigkeit der Gematik-
Gesellschafter sowohl fiir die Ent-
wicklung der fachlich-inhaltlichen
Anwendung, also Versicherten-
stammdienst, eRezept, Notfallda-
tenfallakte und so weiter, als auch
fur die operative Umsetzung bleibt
erhalten und bietet insbesondere
bei der technischen Umsetzung ein
enorm hohes Blockadepotenzial.
Diese Form der doppelten Aufga-
benzustandigkeit wird auch in
Zukunft einer zielgerichteten und
effizienten Umsetzung der gesetz-
geberischen Vorgaben zur Telema-
tikinfrastruktur im Wege stehen®,
resimierte Peters. Zudem sollten
die Projektverantwortung diejeni-
gentragen, die das gréfte Interes-
se an einer Umsetzung haben: die
Kostentrager. ,,Der Bauherr be-
stimmt die Vorgange auf der Bau-
stelle®, so Peters.

Gegenwind fiir die eGK

Als einzige Partei stellt sich ,,Die
Linke* gegen das Telematikpro-
jekt. Ein entsprechender Antrag
fordert, die elektronische Gesund-
heitskarte zu stoppen und patien-
tenorientierte Alternativen zu ent-
wickeln. Dr. Silke Luder vom
»-Bundnis Stoppt die e-Card“ kriti-
sierte Wirtschaftlichkeit und eine
fehlende Kosten-Nutzen-Analyse

des Projekts eGK. ,,Dieses Projekt
gleicht unserer Meinung nach ei-
nem Flugzeug, das man ohne Kurs
und Landebahn am Zielort starten
lasst“, so Lider. Internationale Er-
fahrungen stiitzten ihre Argumen-
tation: ,In Frankreich hat der
Rechnungshof zehn Jahre nach
Einfuhrung einer elektronischen
Patientenakte 2014 ein verheeren-
des Ergebnis konstatiert: Nichtein-
mal zehn Prozent der geplanten
eAkten waren im Umlauf und die
Kosten im Vergleich zum Nutzen
gigantisch®.

Zudem Kkritisierte Liuder — selbst
Arztin — den Nutzen der elektro-
nischen Patientenakte. ,,In einem
bundesweiten Test im Jahr 2008
haben die Arzte mindestens 20 Mi-
nuten bendétigt, um den Datensatz
anzulegen.” Fur einen Notfall sei
der Datensatz zu komplex struk-
turiert. Ihr Vorschlag: ,,Alle chro-
nisch Kranken sollten den europa-
ischen Notfallausweis ENA besit-
zen. Dieser ist in neun Sprachen
international auslesbar und kostet
wenige Cent. Die eCard nutzt im
Ausland nichts*.

Fur die Arzte halte das Gesetz nur
Zwangsmaflnahmen bereit. ,Mit
dem Versichertenstammdatenma-
nagement werden die Arztpraxen
in Kontrollstellen der Krankenkas-
sen umgewandelt®, erlauterte LU-
der. ,Eine ldentitatsprifung soll
stattfinden, die aber mit ungepruf-
ten Fotos Uberhaupt nicht stattfin-
den kann. Der Zwangsanschluss
aller Praxen an die zentrale VSDM-
Infrastruktur, die es bei Arvato-
Systems bereits seit 2014 gibt, wird
bundesweit ziemlich flachende-
ckend von den Haus-, Fach- und
Zahnarzten abgelehnt. Das wird
man also politisch gegen den Wi-
derstand der praktisch tatigen Arz-
te durchsetzen missen.”

Luders Forderung ist der soforti-
ge Projektstopp, ,eine ehrliche,
neue Kosten-Nutzen-Analyse und
die Entwicklung einer dezentralen
Alternative®.

Dr. Doris Pfeiffer vom GKV-Spit-
zenverband hingegen empfindet
die eGK als sicheres Medium: ,Wir
haben seit Beginn dieses Projekts
eine enge Einbindung des Bundes-
datenschutzbeauftragten und spa-
ter der Bundesdatenschutzbeauf-
tragten gehabt. Beide haben im-
mer wieder betont, dass die hohen
Sicherheitsanforderungen, was die
Infrastruktur und die Verschlis-
selung angeht, sehr positiv hervor-
zuheben sind. Das Gleiche gilt fur
das BSI“. Im Zusammenhang mit
den ungepriften Fotos betonte
Pfeiffer, dass die Gesundheitskar-
te kein Identitéatsnachweis sei. Sie
kénne, was den Zugriff auf Patien-
tendaten angehe, zudem nur zu-
sammen miteinem Heilberufeaus-
weis genutzt werden.

Kai-Uwe Steffens vom Arbeitskreis
Vorratsdatenspeicherung kritisier-
te den Umgang mit sensiblen Ge-
sundheitsdaten: ,Vor dem Hinter-
grund der Erfahrungen in anderen
Landern werden wir damit rech-
nen mussen, dass das Grundrecht
auf informationelle Selbstbestim-
mung und die Freiwilligkeit der
Zustimmung zur Datenverwen-
dung durch monetére Anreizsys-
teme oder vielleicht sogar durch
direkte oder indirekte Sanktions-
maBnahmen unterlaufen wird. In

vielen Fallen werden die Patienten
Uberhaupt nicht in der Lage sein,
die Tragweite ihrer Entscheidung,
die Datennutzung freizugeben, be-
urteilen zu kénnen*. Die Nutzung
von Datenknoten sei angreifbar.
»Ich bin der Meinung, dass eine
solche Struktur im Jahr drei nach
Snowden, in dem wir jetzt leben,
schlicht und ergreifend nicht mehr
zeitgemal ist.”

Steffens erwéhnte die Gefahr von
»Begehrlichkeiten“, beispielswei-
se vonseiten des GKV-Spitzenver-
bandes, der den Zugriff auf die Da-
ten des Stammdatenmanagements
fordert. ,Das wirde die Kranken-
kassen in die Lage versetzen, Be-
wegungsprofile und dhnliche Din-
ge zu den Patienten anzulegen®,
konkretisierte Steffens.

eHealth-Rat

Prof. Dr. Peter Haas forderte eine
nationale Governance fur das na-
tionale Know-how, sonst verlaufe
des eHealth-Projekt wie einst beim
Transrapid: ,,Wir haben die Inge-
nieurskunst und die Intelligenz,
aber am Ende nutzen wir es nicht,
weil wir nicht den Mut dazu ha-
ben®. Eine Governance sei notig,
die national und nicht selbstver-
waltungsbezogen ist. In dieser
mussten die Zustéandigkeiten der
Selbstverwaltung verbindlich fest-
geschrieben werden. ,,Wir missen
aber zusatzlich ein Instrument
schaffen, hier war der eHealth-Rat
im Gespréch, wo gute Anwendun-
gen, die nicht wieder neu erfunden
werden missen, zusammengefiihrt
werden.” Derzeit werde Geld und
nationales Know-how verbrannt,
da jeder immer wieder von vorne
beginne. ,Die Gematik hat nicht
wie jetzt die alleinige Deutungsho-
heit fir eHealth und eHealth-Stan-
dards”, betonte Haas.

Alexander Beyer von der Gematik
wies darauf hin, dass nach Planen
der Industrie bis Ende Juni 2016
erste Erprobungserkenntnisse vor-
liegen sollen, die jedoch nicht aus-
reichten, um damit in den Produk-
tivbetrieb zu gehen. ,,Aus unserer
Sichtistder 30. Juni 2016 nicht zu
schaffen.”

Dr. Gunther E. Buchholz von der
Kassenarztlichen Bundesvereini-
gung stimmte zu und warnte: ,Wir
beflirchten im Gegenteil, und das
mit durchaus realem Hintergrund,
dass bereits diskutiert wird, dass
die Tests durch Aufweichung von
Anforderungen zur Farce geraten
und die qualitativen Anspriche,
die nicht zuletzt auch durch das
BMG gestellt wurden, von diesem
zu Disposition gestellt werden. Das
werdenwir, die KZBV und mit mir
wahrscheinlich auch andere Ge-
sellschafter, vor dem Hintergrund
der fur uns bestehenden Vor-
standshaftung, nicht zulassen kén-
nen*. su

eHealth-Gesetz:

Den eHealth-Gesetzentwurf der Bundesregie-
rung finden Sie online als PDF unter:

EiigE

[ http:/bit.ly/Gesetzentwurf ]
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Veranstaltungen

Interview mit der dbb-Geschaftsfihrerin

neueVerwaltung wird
kompakter

Mit einer neuen Konzeption und einem neuen Tagungsort moch-
te der Veranstalter — die dbb akademie — den Kongress neueVerwal-
tung neu denken und neu aufstellen.

Der, nach Veranstalterangaben,
deutschlandweit groRte eGovern-
ment-Kongress wird in der bishe-
rigen Form nicht weiter fortge-
fuhrt. eGovernment Computing
sprach mit Anke Weigend, Ge-
schaftsfuhrerin bei der dbb akade-
mie, lber die Anderungen.

Welche Uberlegungen stecken
hinter der jetzt geplanten
Neukonzeption?

Weigend: Nach sechzehn Jahren
erfolgreicher Durchfiihrung unse-
res eGovernment-Kongresses neue
Verwaltung im Congress Center
Leipzig haben wir uns entschieden,
das inhaltliche Konzept auf Kern-
fragen der Verwaltungsmoderni-
sierung zu fokussieren und das For-
mat der Veranstaltung entspre-
chend zu verandern.

Konkret bedeutet das, dass die
neueVerwaltung nach dem Motto
~Weniger ist mehr* in den Foren,
Workshops und Tutorials pragnan-
ter und kompakter agieren wird.
Zudem wird der Anteil der Vortra-
ge aus der Verwaltung zunehmen;
damit verbunden ist eine gezielte-
re Praxisorientierung. AuRerdem
nehmen wir wahr, dass im Laufe
der vergangenen Jahre ein Veran-
derungsprozess in Sachen Tagun-
gen, Kongresse und Messen zum
Thema eGovernment stattgefun-
den hat.

Was gab den Anlass zu der Ent-
scheidung, das Kongressformat
zu liberarbeiten, und welche
Veranderungen meinen Sie?
Weigend: Aus den Feedbacks un-
serer Besucherinnen und Besucher
haben wir entnommen, dass die
Vielzahl der Fachforen und Vor-
tragsthemen eine Auswahl nicht
selten erschwert hat.

Dartber hinaus mochten wir mit
dem Neuansatz weg von der Ge-
samtschau Uber die vielfaltigen
~eGovernment-Baustellen* hin zu
wichtigen aktuellen Fragestellun-
gen. Nach unserer Einschatzung
kommt es verstarkt darauf an, das
Personal, die Fihrungskrafte und
die Beschéftigten der Offentlichen
Verwaltung als Garanten fur den
Erfolg in die Mittelpunkt zu stel-
len. Indiesem Zusammenhang geht
es uns weniger darum, zum Bei-
spiel Uber Probleme des Projekt-
managements oder Uber andere
Einzelfragen zu diskutieren.

Neben konzeptionellen Ande-
rungen wechselt die neueVer-
waltung auch den Veranstal-
tungsort — und zwar von Leip-
zig nach Bonn. Warum gerade
diese Ortswahl?

Weigend: Bonn ist nach unserer
Einschatzung aus mehreren Griin-

den ein idealer Standort fur eine
Neuausrichtung des Kongresses:
Die zentrale Lage, die gute Erreich-
barkeit im gréRten Bundesland
Deutschlands, die starke Dichte
von Verwaltung und Wirtschaft in
diesem Raum sowie die bislang ho-
he Teilnehmerschaft aus Nord-
rhein-Westfalen und den benach-

Anke Weigend, Geschaftsfiih-
rerin der dbb akademie

barten Bundeslandern machen
Bonn fir uns als Kongress- und
Tagungsort sehr interessant.
Daruber hinaus richten wir mit
dem ehemaligen Plenarsaal des
Deutschen Bundestages im World
Conference Center Bonn (WCCB)
die Veranstaltung in einem ge-
schichtstrachtigen Gebaude aus,
das verkehrsgunstig und in traum-
hafter Lage im ehemaligen Regie-
rungsviertel direkt am Rhein liegt
— ein Ort also fur anregende Dis-
kussionen und kreativen Gedan-
kenaustausch. Der Veranstaltungs-
ort bietet dartber hinaus fur Aus-
steller wie Teilnehmer ideale
Voraussetzungen: Moderne Archi-
tektur, helle Raumlichkeiten und
beste Ausstattung sind Grundpfei-
ler fir eine gelungene Veranstal-
tung.

Bis auf den historischen Rah-
men gelten die genannten Vor-
teile auch fiir Leipzig. Gab es
auch wirtschaftliche Griinde,
die zu dieser Entscheidung
fiihrten?

Weigend: Sicher missen immer
auch wirtschaftliche Uberlegun-
gen bertcksichtigt werden. Aller-
dings steht eher die historische
Entwicklung im Mittelpunkt: In
unseren ,,Kongressanfangsjahren*
musste in den neuen Bundeslan-
dern eine demokratisch rechts-
staatliche Verwaltung quasi von
»Null auf Hundert" aufgebaut wer-
den. Die dbb akademie hat zu die-
ser Zeit die neuen Bundeslander
und auch Osteuropa durch ent-
sprechende Projektaktivitaten

‘dbb akademie

stark unterstitzt. In diesem Pro-
zess hatte sich seinerzeit das The-
ma ,,Neue Technologien in der
Offentlichen Verwaltung* als neue
Kernaufgabe abgezeichnet — eine
Aufgabe, die flir grof3e Losungsan-
bieter und auch die dbb akademie
geeignet und interessant war, die
Verwaltungsmodernisierung mit
einem grofRRen Veranstaltungs-
format zu fordern. Zwischen-
zeitlich hat sich der Fokus ver-
andert.

Welche Themenschwerpunk-
te werden in der Veranstal-
tung behandelt?

Weigend: Unter dem Motto Zu-
kunft Digitale Arbeit wird der
Kongress neueVerwaltung 2016
den digitalen Wandel in der Of-
fentlichen Verwaltung in den
Mittelpunkt stellen. Durch die
eGovernment-Gesetze in Bund
und Landern sind Meilensteine
definiert, die die Verwaltungs-
arbeit wesentlich verandern.
eAkten, digitale Prozesse und
mobile Arbeitsplatze werden sich
auf breiter Front durchsetzen.
Daher legen wir auf dem Kongress
einen Schwerpunkt auf diese The-
men und fragen nach den Chan-
cen und Herausforderungen die-
ser Entwicklung fur das Personal.
Ergénzend richten wir den Blick
auf innovative IT-Trends wie den
Einsatz der elD mit dem neuen
Personalausweis sowie den elek-
tronischen Zahlungsverkehr und
ihre Bedeutung fur effiziente Pro-
zesse.

Wie nehmen die Kunden der
dbb akademie das neue Kon-

zept auf?
Weigend: Bislang gefuihrte Ge-
sprache mit Referentinnen und Re-
ferenten, Teilnehmenden und Aus-
stellern machen uns sicher, dass
der Standort Bonn eine gute stra-
tegische Wahl ist. Die Resonanz ist
wirklich sehr gut, und selbst aus
Sachsen haben uns positive Signa-

le erreicht.
Das Interview fiihrte
Manfred Klein

Termine und Tickets:

neueVerwaltung
28.und 29. April 2016

WorldCCBonn
Platz der Vereinten
Nationen 2

53113 Bonn

Tel. 0228/92670

[=]¢

Offnungszeiten:
9 bis 19.30 (28.4.) bzw. 9 bis 14 Uhr (294

Eintrittspreise:
520 Euro
Friihbucherpreis bis 15. Marz 2016: 420 Euro

[ http://bit.ly/neueVerwaltung-2016 ]

Termine in Klrze

Die Learntec widmet sich dem Einsatz von digitalen Medien
in der beruflichen Bildung bereits seit 24 Jahren. Rund 7.000
HR-Entscheider und IT-Verantwortliche kommen jedes Jahr
nach Karlsruhe, um sich tiber aktuelle Anwendungen, Program-
me und Lésungen der eLearning-Branche zu informieren und
konkrete Losungen fiir ihre Problemstellungen bei Wissens-
vermittlung und -management zu bekommen.

Der Kongress der kommenden Learntec widmet sich dem The-
ma ,,Zukunft Lernen: Lernkultur digital“, das sich im gesam-
ten Programm abbildet. Neben den hochbesetzten Keynotes
wird der Kongress in die Bereiche Didactics, Technology, Ma-
nagement, Specials und Workshops eingeteilt. Die Vortrage
behandeln das Spannungsfeld von Lernkultur und technischer
Losung, von digitalen Moéglichkeiten und Anforderungen der
Menschen an das Lernen. Themen wie Kommunikation, Psy-
chologie und Emotion bilden wichtige Schwerpunkte des Kon-
gresses.

Die Digitalisierung der Schulen hat die Veranstaltung bereits
2014 mit dem Komplex school@LEARNTEC initiiert. Auch 2016
wird es diesen Themenbereich geben. In diesem Jahr ist der
Verband fiir Bildung und Erziehung (VBE) als neuer strategi-
scher Partner dabei.

Mit university@LEARNTEC wird es zudem erstmals ein spe-
zielles Angebot zur Digitalisierung der Hochschulen geben.
Der Themenbereich richtet sich mit Vortrdgen und Gesprachs-
runden an Rechenzentrumsleiter, IT-Verantwortliche und Hoch-
schullehrende. Best-Practice-Beispiele zeigen, wie der Einsatz
von digitalen Medien in der Hochschulpraxis erfolgt.

Learntec — Lernen mit IT

26. bis 28. Januar 2016 in Karlsruhe
Tages-/Dauerkarte Messe 32/54 Euro,
Tages-/Dauerkarte Kongress 410/665 Euro

Messe Karlsruhe
Messeallee 1

76287 Rheinstetten
Tel. 0721/3720-5000

www.learntec.de

Aus ,,Omnicard“ wird ,,Omnisecure"

Der Branchenkongress ,,Omnicard” stellt sich angesichts der
technologischen Entwicklungen themenmaBig breiter auf und
benennt sich in ,Omnisecure” um. Drei Tage gibt es Know-
how rund um das groBe Thema Identifikation von Personen
und Dingen sowie deren Anwendungsfelder. Elektronische
Identifikation und die dafiir notwendige Sicherheit sind bereits
seit Jahren die Querschnittsthemen des Kongresses und wa-
ren in alle Branchen und Anwendungsfelder vorgedrungen.
2016 lernen die Teilnehmer unter anderem, wie sie Verwal-
tungshandeln bei der Benutzung offener Netze modern und
effizient gestalten und gleichzeitig Informationssicherheit und
Datenschutz bieten. Auch sichere eID-Losungen stehen auf
dem Programm, ebenso wie die eHealth-Themen elektronische
Gesundheitskarte und Telematikinfrastruktur.

AuBerdem stellt sich die Frage, wie sich in Zeiten von Cloud,
Big Data und Industrie 4.0 ein staatliches Regulierungsmodell
finden lasst, welches eine Schutz- und Ausgleichsfunktion des
Staates wahrnimmt, aber gleichzeitig technik- und innovati-
onsoffen genug ist, dass der eigene Wirtschaftsstandort in der
globalen Welt prosperiert.

Der erste und zweite Veranstaltungstag enden jeweils mit ei-
nem kulinarisch-musikalischen Abend.

19. bis 21. Januar in Berlin
750 Euro (zzgl. MwSt.)
fiir Mitarbeiter von Bundes- und Landesbehorden

inTIME berlin
Plischowstr. 5 A
14163 Berlin

Tel. 030/80905814

www.omnisecure.de

finden Sie eine aktuelle
Ubersicht uber wichtige
Veranstaltungen unter:

www.egovernment-computing.de/
datenbanken/termine
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KOMPLETT-DIENSTLEISTER

AaAKDB

Der Marktflihrer fiir kommunale Software:
Die AKDB und ihre Partner bieten Entwick-
lung, Pflege und Vertrieb qualifizierter Lo-
sungen fiir alle Bereiche der Kommunalver-
waltung. Hauptthemen unter anderem: eGo-
vernment, Cloud Computing und mobile Lo-
sungen. Die AKDB agiert als moderner RZ-
Dienstleister, ist Datendrehscheibe und Zen-
trum flr Beratung und Schulung.

AKDB

HansastraBe 12-16,
80686 Miinchen
Tel. 089/5903-1533
Fax 089/5903-1845
presse@akdb.de
www.akdb.de

l Governikus KG

Die Governikus KG ist ein
fithrender Anbieter von IT- = S
Losungen fiir den gesamten g

Zyklus elektronischer Kom-
munikation von der Authentisierung
Uber den sicheren Datentransport bis
hin zur Beweissicherung elektronischer
Daten. Gesetzeskonformitat, Sicherheit
und Innovation stehen fiir das in Deutsch-

Governikus KG

Ansprechpartner:
Stefan Rauner

Am Fallturm 9

28359 Bremen

Tel. 0421/20495-0

Fax 0421/20495-11
kontakt@governikus.de
www.governikus.de

land und EU agierende Unternehmen im Vordergrund.

kommunale
informationsverarbeitung
badenfranken

~_—/.

Die Kommunale Informationsverarbeitung
Baden-Franken (KIVBF) ist Gesamtlosungs-
anbieter fiir Stddte, Gemeinden und Land-
kreise in Baden-Wiirttemberg. Das Portfolio
enthélt u.a. Losungen fiir das Finanz-, Per-
sonal-, Ordnungs-, und Meldewesen, deren
nachhaltiger Mehrwert durch die zugeho-
rigen Service- und Support-Dienstleistungen

KIVBF

Ansprechpartner:
Jiirgen Abelshauser,
Leiter Marketing und
Vertrieb

Mannheimer StraBe 27
69115 Heidelberg

Tel. 06221/841-528
muv@kivbf.de
www.kivbf.de

gewdhrleistet wird. KIVBF ist nah am Kunden und nah am Bedarf.

ARCHIV, DMS UND WORKFLOW

«codia

Verwaltungsweite ECM -Losungen fiir die
Offentliche Verwaltung auf der fiihrenden
Plattform d.3.- Archivierung, Dokumenten-
management und Workflow. Zertifiziert
nach DOMEA 2.0. Integrationen in kommu-
nale Fachverfahren. Schriftgutverwaltung,
Aktenplan, automatisierte Eingangsrech-
nungsbearbeitung, Email-Archivierung,
Elektronische Signatur, Virtuelle Poststel-
le, ProGOV, eGovernment uvm.

VIRTUALISIERUNG

codia Software
GmbH

(Deo........

Ansprechpartner:
Mechthild Bruns
Noédiker StraBe 118
49716 Meppen

Tel. 05931/9398-0
Fax 05931/9398-25
m.bruns@codia.de
www.codia.de

VMware Global Inc.

vmware

Freisingerstr. 3,

85716 UnterschleiBheim

VMware (NYSE: VMW) ist als Welt-
marktfihrer fir Virtualisierungslo-
sungen vom Desktop bis zum Rechen-
zentrum der Transmitter von Cloud

Tel. 089/3706-17102
sp@vmware.com WWW.
vmware.de

Computing fiir Unternehmen jeder GroBe. Kunden vertrauen VM-
ware, um Investitionen und laufende Ausgaben einzusparen, Busi-
ness Continuity zu garantieren, ein hoheres Sicherheitsniveau zu er-
reichen und 6kologische Ziele wie Energieeinsparung umzusetzen.

ECM-LOSUNGEN MIT DMS UND WORKFLOW

ANCTANsNOVA

Acta Nova — ECM-Lésungen
fiir serviceorientierte Ge-
schéaftsprozesse: Vorgangsbe-
arbeitung mit hoch integrier-
tem Dokumenten- und Workflow-Manage-
ment; einfache Aufbereitung und Nutzung
von Dokumentvorlagen, Standard und ad-
hoc Workflows, einfache Einbindung von
Fachverfahren und Fachinformationen,
Mobilitéat, Revisionssicherheit.

rubicon IT GmbH

(@rubicon

Ansprechpartner:
Christoph Unger
Bereichsleiter Sales &
Professional Services
FriedrichstraBe 88
10117 Berlin

Tel. 030/408173-164
christoph.unger@
rubicon.eu
www.rubicon.eu

Losungspartner

KOMMUNALER GESAMTABSCHLUSS

IDL a
IDL hat sich auf mo-
derne Losungen fur

Finanzwesen und Controlling spezialisiert
und den Fokus auf ganzheitliches Corpo-
rate Performance Management zu den The-

men Planung, Reporting, Konsolidierung
und Business Intelligence gelegt. Seit tiber

IDL. GmbH Mitte

Ansprechpartner:
Harald Friihwacht
TannenwaldstraBe 14
61389 Schmitten

Tel. 06082/9214-0
info@idl.eu
www.idl.eu/
kommunen

20 Jahren setzen Kommunen auf IDL im Bereich des kommunalen
Finanzmanagements und des Kommunalen Gesamtabschlusses.

SOFTWAREENTWICKLUNG OV

Datenzentrale Baden-
cl Datenzentrale i
i Baden-Wiirttemberg Wiirttemberg (DZBW)

Ansprechpartner:

Die DZBW zahlt zu den bundesweit Wern.erbS;hmldl,{ Lglter

fiihrenden Softwareentwicklungs- Xeﬂ.:;le h IMar etu{;g m

und Beratungsunternehmen fiir den railenshaldenstraBe
70469 Stuttgart

offentlichen Sektor: = Personal- und
Finanzmanagement auf Basis von
SAP® ERP » moderne Fachverfahren
im Ordnungsrecht = eGovernment-
Suite = Cloud-Computing » Prozess-
optimierung = Software as a Service
(SaaS) = Beratung und Umsetzung
individueller Anforderungen

Tel. 0711/8108-27951
Fax 0711/8108-21601
w.schmid@dzbw.de
www.dzbw.de

HARD- UND SOFTWARESUPPORT

Technogroup
Mit Sicherheit Mehr Service | (il 11 Service GmbH
i Ansprechpartner:
. . ' Horst Persin
Technogroup ist das flihrende herstel- FeldbergstraBe 6
lerunabhéngige IT Service- und War- 65239 Hochheim

tungsunternehmen. Mit hoher Service-
kompetenz leisten wir seit liber 25
Jahren qualifizierten Support von
Hard- und Software in Rechenzentren.
Technogroup unterstiitzt dabei alle
gangigen IT-Systeme von IBM, HP,

Tel. 06146/8388-10

Fax 06146/8388-22
hpersin@technogroup.co
www.technogroup.de

Dell, EMC, Oracle, NetApp, etc. Mit 35 Service Stlitzpunkten
in ganz Europa betreut Technogroup tiber 2.400 Kunden.

' PayPal g.

Seit der Grindung im Jahr

1998 steht PayPal an der Spitze der Re-
volution des digitalen Bezahlens und wi-
ckelt weltweit jeden Tag fast 11,6 Milli-
onen Zahlungen fiir seine 165 Millionen
aktive Kunden ab. PayPal ermdglicht sei-
nen Nutzern, einfach, schnell und sicher
online zu bezahlen und bezahlt zu wer-
den, ohne dabei Finanzinformationen
preiszugeben.

E-PAYMENT

PayPal SE

Ansprechpartner:

Boris Wolter,
Projektleiter Offent-
liche Verwaltung
Marktplatz 1

14532 Europarc
Dreilinden
verwaltung@paypal.com
www.paypal.de/
verwaltung

ZEITERFASSUNG/ZUTRITTSKONTROLLE

AISGUY

UNTERNEHMENSGRUPPE

ISGUS bietet modernste Losungen fiir web-
basierte Zeiterfassung, Zutrittskontrolle,
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eGovernment

Immer up to date

eGovernment-Computing.de informiert tagesaktuell zu allen wichtigen Aspekten von eGovernment und
Verwaltungsmodernisierung. Als registrierter User haben Sie zudem Zugriff auf das elektronische Heftarchiv.
Dartiber hinaus kénnen Sie mit tiber 3.000 registrierten Usern aktuelle Fragestellungen rund um eGovernment,
den IT-Einsatz im Public Sector und allgemeine Fragen der Verwaltungsmodernisierung diskutieren.

Auch uber unsere Newsletter und Social-Media-Kontakte erfahren Sie topaktuell alle wichtigen Neuigkeiten.
Registrieren Sie sich noch heute!

? eGovernment
’ COMPUTIMNG
. Sehr geehrter Herr Klein,

. X ) . | die sichere elekironische Verarbeitung und Speicherung von Daten st fur
https.//www.faceboqk.corn/ https://twitter.com/egovcomde http&//plus.googlecom/ http://bit.ly/Linkedin_eGovcom Verwaltungen Fngst unabdingbar geworden. Doch die sich rasch andemden
CRTITETHITE +Egovemment-computnge technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen verunsichemn mitunter auch

1 Profis

Unsere STORAGE Technology Conference 2015 bietet Innen daher die Gelegenheit zu

,- einem intensiven Meinungs- und Erfahrungsaustausch mit Experten und Kollegen aus
E der Branche

Abgerundet werden die Veranstaltungen in Hamburg, Neuss, Munchen und Frankfurt durch zahireiche
praxisorientierte Fachvortrage und Workshops sowle hochkaratige Keynotes und Roundtables

For Leser von eGovernment Computing kostet die STORAGE Technology Conference 289 Euro. Hier
e O ‘ 7 e I | I I I l e | I kénnen Sie sich anmelden.

eGovernmentPLUS-Abonnenten kinnen bereits fir 149 Euro teilnehmen. Schicken Sie dazu einfach eine
Mail mit dem Betreff .Storage Technology Conferences® an meine Kollegin Sabine Assum, die Ihnen
umgehend einen Registrierungscode zukommen lasst

Sle sind noch kein eGovemmentPLUS-Leser? Hier konnen Sie sich registrieren
POLITIK & VERWALTUNG PRAXIS & INNOVATION HEALTHCARE VERANSTALTUNGEN MEDIATHEK ANBIETER +PLUS
Herzlichst, Ihr Manfred Kiein

Chefredakteur eGovernment Computing

Brauchen wir eine Agentur .Digitales Deutschiand“?

..’.\' ";..---f‘.‘i
! 3 3 Wie eGovernment in Deutschland an
& = Tempo zulegen kann

An der Geselzeslage liegt es jedenfalls nicht, wenn die
Umsetzung von eGovernment in Deutschland noch nicht
so weit ist, wie sie eigentiich sein kénnte. Dabei gabe es
genug Moglichkeiten, die Schiagzahl bei der Umsetzung
Zu erhohen, so die Meinung unseres Autors, Dr. Helmut
Driike. weilerlesen

A e

Medizin 4.0 - Z Codia kooperient mit Frau
= - a . e . ent Office” in der Verwaltung: Ressourcenaliokalion zwischen sirat
Nur jede vierte Klinik verfolgt Digital-Strategie
s5amer Messestand: GIS-Anbieter prasentierien sich im
* Wie Software-definierter Speicher die Krankenhaus-IT verandert. R
= Legacy-Systeme werden mit NexentaStor ersetzt F Ik-F
DIE NEUESTEN FACHBE'TRAGE Alle Fachbeitriae . :Slepnam.:-, I'El ‘elanhen Health365" im Gesundheits- und Sozialwes
= Neues aus dem Forum: RE
» Neues aus dem Forum
= Neues aus dem Forum: K

Grundlagenstudie

Mit Cloud Computing kénnen Behérden Kosten sparen

Laut einer Studie der Untemehmensberatung Bearingpoint ist der Weg in die Wolke flr
die Offentliche Verwaltung eine attraktive Altemative zum klassischen Outsourcing von
IT-Dienstieistungen. Doch es fehlen einheitliche Rechisgrundiagen innerhaib der EU und
standardisierte Losungen. welterieser

e b ] h . ME i i § wnr X Lo eGovernment-Labor

. _ B ) . ) Codia kooperiert mit Fraunhofer Fokus
Business: Fachmesse fiir digitale Prozesse und IT-Security renzkonirollen vereinfachen und Grenzschutz

—— Wettlauf von Cyber-lgel und Cyber-Hase verbesserm i Fokus. Interessierne Kommunalvertreter konnen sich nun live ein Bild davon verschaffen
3 24 1 . : - n L 1 A -5 & Fachw > o
Angebotsvielfalt fiir den Public Sector Elektronischer Reisepass in der vierten wie das Zusammenspiel Zwischen ECM-System und Fachverfahren in der Praxis

% funktioniert. weiterlesen
ﬁen eration

Die Codia Software GmbH st jetzt Pariner des eGovemnment-Labors von Fraunhofer

Das _Project Management Office™ in der Verwaltung

Ressourcenallokation zwischen strategischem und operativem
Management

Der Reffegrad einer Verwaltungsorganisation hangt wesentlich von kiaren, explizit
beschriebenen und entsprechend geleblen Prozessen ab. Kay-Eric Hirschbiegel erkian
weshalb ein gutes Projekimanagement auch in dffentlichen Verwaltungen wichtig ist

Gemeinsamer Messestand
GIS-Anbieter prisentierten sich im Kollektiv
Zum ersten Mal gab es auf der CeBIT einen Gemeinschaftsstand fur
Geoinformationssysieme. Auch Anbieter Disy Informationssysteme GmbH war an Bord
Fitness boomt und wird zunehmend digital Einen Klick voraus So lernen Hierarchien an einem Strick z § Und prasentierte seine GIS- und Reporting-Plattform .Cadenza’. wei

ziehen

eHealth kommt in Schwung Recruiting Agilitét in der Offentlichen Verwaltung

Aktuelle Bildergalerien auf eGovernment Computing

Registrieren Sie sich: https://www.egovernment-computing.de/plus E- 2l Newsletter-Bestellung:
https://www.egovernment-
computing.de/newsletter

Nutzen auch Sie
Deutschlands fuhrendes
Portal fur eGovernment

%7 Vogel Business Media
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Best Practice

eGovernment-Monitoring

7 Kriterien fur die perfekte

Monitoring-Losung

Netzwerk-Monitoring macht das Adminis-
tratorenleben leichter und spart Geld. Durch
das Vermeiden von Ausfillen und Engpéas-
sen ebenso wie uber die langfristige Opti-
mierung der I'T-Infrastruktur — zu der Moni-
toring die Informationsbasis liefert.

IT-Teams bei Kommunen und
offentlichen Tragern stehen dabei
allerdings vor ganz speziellen
Herausforderungen: Heterogene
Netze, verteilte Standorte, Digita-
le Agenda. Nicht jede Monitoring-
Losung genigt den Anforderun-
gen in diesem sensiblen Bereich.
Die folgenden Kriterien sollte ei-

ne Monitoring-L6ésung im offent-

lichen Sektor unbedingt erfullen:

1. Uberwachung mehrerer Stand-
orte mit einer L6sung ohne zu-
satzliche Kosten

2. Herstellerunabhéangiges Moni-
toring, Unterstitzung gangiger
Standards

3. API fur einfache Erweiterbar-

keit um individuelle Abfragen
und Integration bestehender L6-
sungen

4. Uberwachung von Security-und
anderen kritischen Systemen

5. Speicherung und Auswertung
der Monitoring-Daten als Basis
fur langfristige Netzwerkopti-
mierung

i Weitere Informationen

Die Paessler AG, Hersteller der Netzwerk-
Monitoring-Lésung PRTG Network Monitor,
i bietet auf ihrer Webseite einen detaillierten

i Branchenfokus zum Thema,Netzwerk-Moni-
i toring bei éffentlichen Einrichtungen” zum

i kostenlosen Download an:

[ www.paessler.de/behoerden ]

6. Mdoglichkeit zur umfassenden
Uberwachung von Webseiten

7. Preisgunstige und transparen-
te Lizenzierung

Beachten Sie all dies bei der Aus-

wahl, kann die eingesetzte Losung

zum entscheidenden Faktor so-
wohlim taglichen Betrieb als auch
bei der langfristigen Planung Ih-
rer IT-Landschaft werden und Sta-
bilitat, Sicherheit und Kosteneffi-
zienz gewéhrleisten.

NETZWERK-
MONITORING

FUR OFFENTLICHE
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Rechenzentrum der Universitdt Mannheim

Ein kuhler Kopf

Rund 12.000 Studierende und 1.600 Mitar-
beiter, von denen montags bis freitags bis zu
6.000 mit unterschiedlichen Devices gleich-
zeitig online sind: Hoch tiber den Kopfen der
Studenten und dem Mannheimer Schloss, im
elften Stockwerk des RUM Gebaudes, muss
das Rechenzentrum der Universitat Mann-
heim in etwa die gleiche Leistung erbringen,
wie die Rechenzentren von Unternehmen
wie Kuka oder Zalando.

- Bild:*Schéfer IT-Systems = ™

Schéafer-Rack

Eigentlich wollte die Mannhei-
mer Uni 2010 die Klimatech-
nik, respektive die Kuhlleiter
im Maschinenraum erneuern,
um sie der gestiegenen Rechen-
leistung anzupassen. Nach der
Analyse der Ist-Situation ent-
schied sich Ralf-Peter Winkens,
Leiter der Abteilung Datennetz
und Medientechnik im Rechen-
zentrum, dann doch fur die
Neuplanung des kompletten
Datacenters.

Um den laufenden Betrieb zu
gewahrleisten, wurde das Pro-
jekt in funf Bauabschnitte un-
terteilt. Pro Abschnitt wurde
zunachst ein Bereich freige-
rdumt und anschlieBend mit
der neuen Hardware bestickt.
Seit August 2015 stehen nun
auf 100 Quadratmeter insge-
samt 53 Racks und 21 Seiten-
kthler. Fur den Ausbau des
Rechenzentrums wurde mit ins-
gesamtvier Teilauftrdgen Sché-
fer IT-Systems betraut.

»Ich habe zunédchst mehrere Un-
ternehmen geprift und mich dann
far Schafer entschieden. Aus-
schlaggebend war dabei das Kon-
zept. Das Unternehmen verbaute
schon 2010 die Kuihler nichtinden
einzelnen Schrénken, sondern setz-
te auf einen zentralen Kaltgang.
Diese Variante ist nicht umsonst
besser und sicherer: Heute sind
Kaltgangeinhausungen Standard®,
sagt Winkens.

Die Qualitat und Leistungsfahig-
keit der Kihlung spielte fir ihn ei-
ne mafRgebende Rolle, denn eine
Besonderheit des Rechenzentrums
der Universitat Mannheim ist ihr
~Superrechner”. Er belegt Platz 80
unter den Top 100 schnellsten
Rechnern der Welt. Bei voller Nut-
zung aller Leistungen des Daten-
centers entsteht eine maximale
Waérmelast von 220 Kilowatt, von
der allein der Superrechner 150 Ki-
lowatt beansprucht.

Das steigert entsprechend die An-
forderung an die Klimatechnik.
Zum einen befindet sich das Re-
chenzentrum mitten in der Qua-
dratestadt im 11. Stockwerk des
RUM-Gebdaudes, andererseits auch
direkt unter dem Dach, um die We-
ge fur die Kithlung kurz zu halten.
Diese erzeugt die Kalte zum ande-
ren durch drei Teilelemente: Die
konventionelle Kiihlung sichert ein
Kompressor mit rund 220 Kilowatt
Kélteleistung, der direkt auf dem
Dach des Gebaudes steht.

Eine zusatzliche indirekte, freie
Kihlung mit 20 Quadratmetern
Kuhlerflache auf dem Dach nimmt
durch Ventilatoren die Umge-
bungskalte aus der Luft und kiihlt
den Gesamtkreislauf auf dem Weg
zu den Loopus-Coolern. Diese sind
eine wassergekihlte Rack-Klima-
tisierungslosung, die in diesem Fall

seitlich geschlossen, jedoch vorne
und hinten offen sind. Die Seiten-
kuhler saugen erwarmte Luft von
hinten aus dem Raum an und bla-
sen sie gekihlt in den eingehaus-
ten Kaltgang.

Auf diese Weise lassen sich hohe
Warmelasten pro Rack und zu-
gleich eine flexible und effektive
Klimatisierung bewéltigen. Eine
direkte, freie Kiihlung blast als drit-
tes Element der Kuhlung zudem
8.800 m3/h AuRenluft direkt in
den Warmgangbereich ein und ent-
lastet damit wiederum gleichzei-
tig den Kompressor auf dem Dach.
Schliel3lich gewéahrleistet eine Not-
kihlung mitinsgesamt 70 kW den
Betrieb der Systeme ftr den Fall
einer Storung. Sie besteht aus sechs
unabhéngigen Split-Klimageréaten,
die an einem Notstromdieselgene-
rator angeschlossen sind.
Winkens zeigt sich zufrieden: ,,Die
Leistungsstarke der Klimatisierung
respektive die Qualitat der Arbeit
zeigen sich zunachst in der lticken-
losen Versorgung. Aber auch in
Details und in nicht planbaren Um-
standen. So musste der Superrech-
ner in diesem Sommer mit maxi-
maler Auslastung und daraus re-
sultierend auch maximaler
Kihlung getestet werden. Am da-
fur vorgesehenen Tag hatte es zu-
satzlich 35 Grad Aullentempera-
tur.“ Die Kihlung habe den Test
mit Bravur bestanden.

»Im Regelbetrieb geht es jedoch
meist gemaRigter zu. Die 15.000
User nutzen im Wesentlichen den
schnellen Internet-Zugang fir ih-
re Web- und Mail-Anwendungen
sowie die virtualisierte Server-In-
frastruktur hauptséchlich fur Ver-
waltungs- und eLearning-Dienste.
Mit einer durchschnittlichen War-
melast von 120 kW im Rechner-

raum koénnen dann auch die Kop-
fe unsere Plattenschranke kuhl
bleiben.* Parallel wurde auf dem
Campus ein Notfallrechenzentrum
in Betrieb genommen. Rund 500
Meter vom eigentlichen Rechen-
zentrum entfernt stehen weitere
Schéfer-Racks. Die sieben Notfall-
datenschranke werden durch drei
weitere Loopus-Side-Cooler kiihl
gehalten. Im Notfallrechenzentrum
ist jedoch nicht nur das Backup,
sondern auch der Anfang der ei-
gentlichen Leistung.

So ist die Universitat auch dort
breitbandig an das BelW(, Baden-
Wirttembergs extended LAN, an-
geschlossen. Das ist das wissen-
schaftliche Netzwerk des Bundes-
landes, dem alle Universitaten und
Fachhochschulen sowie tiber 1.000
Schulen angeschlossen sind.
Gleichzeitig fuhrt eine eigene Lei-
tungzum zentralen Internetknoten-
punkt Deutschlands, dem DE-CIX,
nach Frankfurt.

Auch bei Schafer zeigt man sich
zufrieden. Thomas Wermke, Lei-
ter Vertrieb IT: ,Wir freuen uns,
dass wir seit 2010 Partner der Uni-
versitat Mannheim sind. Die Kon-
tinuitat ist Beleg fur die langfristi-
ge Ausrichtung der Produktlésun-
gen unseres Hauses. AuRerdem
resultieren aus den Gesprachen
und Diskussionen mit der For-
schungseinrichtung immer wieder
neue LAsungs- und Produktideen.”

Der Autor

Simon Federle

Weitere Informationen ...

..zu den Rechenzentrums-Losungen des
Herstellers gibt es online unter

[ www.schaefer-it-systems.de ]

Trends, Technologien, Gadgets, Kongresse & Messen und unser
beliebtes Rathausratsel — unsere Bildergalerien vermitteln News
und Hintergrunde auf einen Blick. Schauen Sie doch mal rein!

www.eGovernment-Computing.de/bildergalerien



Seite 22

eGovernment Computing | 01/2016

Best Practice

Machine-to-Machine-Kommunikation fiir die Smart City

Der Winter kann

kommen

Wenn der erste Schnee fallt, ist schnelles Handeln gefragt, denn
Raumen ist Pflicht. Strecken planen, Rdumfahrzeuge koordinieren:
Der Winterraumdienst der Bachmann+Schumacher GmbH plant und
organisiert seine Einsatze mit Akribie. Dafiir verwendet er ein maB-
geschneidertes Online-Einsatzportal und erganzt dieses mit einem

GPS-Ortungssystem.

GPS-Uberwachung fiir den Winterraumdienst
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Bevolkerungswachstum, Verkehrs-
chaos, knappe Etats und Ressour-
cenmangel: Stadte suchen nach
Wegen, wie sie die Herausforde-
rungen der Zukunft stemmen kon-
nen—und mussen dafir klassische
Pfade verlassen.

Besonders die Verkehrsnetze sind
dem Zuwachs an Fahrzeugen nicht
mehr gewachsen. Bei kleinsten An-
lassen — oft reicht ein Regenschau-
er — bricht das sensible Zusam-
menspiel von Auto, Bus und Bahn
zusammen. Jedes Jahr verlieren
die 30 grofiten Ballungszentren der
Welt so rund 266 Milliarden US-
Dollar durch Staus, glaubt man
einer Studie der Unternehmens-
beratung Roland Berger. Einige
Stadte haben sich daher auf den

Weg zur Smart City aufgemacht.
Sie wollen unter anderem Trans-
portmittel intelligent vernetzen,
Ampeln minutengenau auf das Ver-
kehrsaufkommen einstellen oder
Autofahrer ganz gezielt auf freie
Parkflachen lotsen. Im Winter
heillt es zudem, schneebedeckte
StralBen und Burgersteige schnell
Zu rdumen.

So schon die weille Pracht auch
aussieht: Glatte Stral3en und Geh-
wege kdnnen richtig teuer werden
—zum Beispiel fur Stadte und Ge-
meinden, die grundsatzlich fir den
Winterdienst verantwortlich sind,
aber auch fUr die Besitzer von Lie-
genschaften. Umso wichtiger ist
es, den Winterraumdienst zu op-
timieren: Einsatzfahrzeuge durch

kirzere Strecken ans Ziel zu brin-
gen, Fahrzeuge besser auszulasten
und den Verkehr wieder flieRen zu
lassen.

Nach Angaben der Polizei kam es
zum Beispiel Anfang 2015 in Nord-
rhein-Westfalen an einem Wo-
chenende innerhalb von 22 Stun-
den zu 1978 witterungsbedingten
Verkehrsunfallen. Die Bilanz: 25
schwer und 120 leicht verletzte
Menschen, geschéatzter Schaden
5,9 Millionen Euro. Kénnen die
Auftraggeber in den Kommunen
den beauftragten Winterdienst da-
fur verantwortlich machen, ihren
Service nicht korrekt ausgefuhrt
zu haben, wird es teuer.

Bei der Bachmann+Schumacher
GmbH, einem seit 1983 im Rhein-

Einblick

Was ist M2M?

Die Machine-to-Machine-Kommunikation, kurz M2M, bezeich-
net den direkten und automatisierten Datenaustausch zwi-
schen Maschinen untereinander oder mit einer Leitstelle. Die
Basis dafiir bilden ein Empfangs- und ein Sendemodul sowie
die Datenverbindung tiber das Mobilfunknetz. Sensoren erfas-
sen Betriebsparameter oder GPS-Koordinaten und tGbertragen
diese an einen Server. Dort werden sie gespeichert und aus-
gewertet. M2M wird heute in unterschiedlichen Bereichen ein-
gesetzt. Im Bereich Flottenmanagement geben die Daten zum
Beispiel Aufschluss iiber Standort, Fahrtzeit oder den techni-

schen Zustand der Fahrzeuge.

Main-Gebiet tatigen, auf Schnee-
rdumung und StraRenreinigung
spezialisierten Unternehmen aus
Bad Vilbel, setzt man auf eine aus-
gefeilte Logistik.

M2M gegen den Schnee

Neben einem leistungsstarken
Fuhrpark und perfekt geschulten
Mitarbeitern legt das Unterneh-
men grolien Wert auf Kundenna-
he und die Dokumentation seiner
Winterdienst-Einsatze. ,,Dafur ha-
ben wir uns vor einigen Jahren ein
Online-Einsatzportal maRschnei-
dern lassen. Zeitaktuell fihren wir
Protokoll Uber die Dauer und Be-
sonderheiten eines Winterdienst-
Einsatzes“, sagt Geschaftsfihrer
Uwe Schumacher.

~Wir halten Arbeitszeiten, Quali-
tatskontrollen und Kundenanrufe
fest, gehen jeder Reklamation auf
den Grund. In die Planung der viel-
faltigen Raumflachen — 6ffentliche
und private Gehwege und Flachen,
auch innerhalb von Liegenschaf-
ten zum Beispiel Hauszugange und
Einfahrten, aulRerdem Schulhofe,
Gebaudekomplexe, Einkaufszent-
ren et cetera — flieRen auch die
Parksituation und andere &uflere
Gegebenheiten ein. Daher ist die
Planung der Routen nach wie vor
Handarbeit, das kann kein System
leisten”, erklart Schumacher.
»,Doch seit 2014 ergéanzen wir die
Daten unseres Einsatzportals mit
den Informationen einer M2M-
Losung®.
Bachmann+Schumacher hat 50
Tragerfahrzeuge (VW T5 Busse)
fur Handrdummaschinen mit ei-
ner Machine-to-Machine (M2M)-
Ldsungvon PTC GPS-Services und
ihrem Partner Telekom aufgerus-
tet. Die Basis der Lésungisteinim
Fahrzeug integriertes Ortungssys-
tem, das mit einem GPS- sowie

einem GSM-Modul zur mobilen
Dateniibertragung ausgestattet ist.
Der grofRe Vorteil: Die Losung lie-
fert Fahrzeug- und Fahrtrouten-
daten in Echtzeit per Mobilfunk an
eine zentrale Software.

»Per GPS wird die Position des
Fahrzeugs in Echtzeit ermittelt und
Uber das GSM-Modul an ein web-
basiertes Flottenportal gesendet,
wo die Daten analysiert und wei-
terverarbeitet werden“, erklart
Conrad Riedesel, Leiter Commer-
cial Management M2M bei der Te-
lekom. Die Disponenten verfolgen
mit den Daten die gefahrenen
Strecken und den Verbrauch von
Streusalz.

Nachweis iiber Rdumung

Ist ein Einsatz nicht genau ver-
merkt, kann der Schaden sowohl
fur den Raumdienst als auch fir
den Eigentimer der Liegenschaft
verheerend sein. Deshalb erganzt
der Winterdienst die manuellen
Daten seines Online-Einsatzpor-
tals mit den automatisierten, vom
M2M-System erhobenen Informa-
tionen. Die Dokumentation istauch
Monate spéater noch verfigbar, so-
dass der Raumdienst jeden Ein-
satz anndhernd vollstandig nach-
vollziehen kann.

E Die Autorin

Elena Wagner

Infos zu M2M

In einem kostenlosen PDF erkldrt die Telekom
M2M-Kommunikation in unterschiedlichen
Branchen, zum Beispiel im Healthcare- und

Public Sector:
[=] 3% [m]
1

[=]

[ httpw/bitly/
Telekom-M2M ]

IT-Serverkompaktsystem an der FH Liibeck

Vom Buro zum Labor

Mit einem neuen Medienlabor und modernisierter Ausstattung
konnte die Fachhochschule Liubeck die Probleme durch hohe
thermische Last, Larmbelastung und zu Kkleiner Projektion losen.

Drei Faktoren beeintréchtigten die
Lehre im alten Medienlabor der
Fachhochschule Lubeck. Zum ei-
nen die hohen thermischen Lasten
durch 20 Workstations mit je 1.000
Watt Anschlusswert plus drei Be-
amer plus durchschnittlich 17 Per-
sonen, wodurch nur mit offenen

Fenstern und offener TUr unter-
richtet werden konnte.

Zweitens kam es durch die Netz-
verteilung zu einer hohen Larm-
belastung: Drei Switche fir die
Doppel-Ethernet-Anbindung der
Rechner zur Video-Postprodukti-
on erzeugten trotz schallgedamm-

tem Rack so starke Nebengerau-
sche, dass nicht ohne Mikrofon un-
terrichtet werden konnte. Ebenfalls
im Labor installiert war das Equip-
ment fur das 5.1-Sound-Design und
die Audio-Postproduktion — die
Nebengerausche erschwerten eine
saubere Audiomischung.

Drittens kamen Klagen wegen zu
kleiner Projektion. Studenten in
den letzten beiden Reihen konn-
ten Details auf der Leinwand nicht
mehr erkennen. Durch die gerin-
ge Raumhohe lie sich die Projek-
tion aber nicht vergroflzern.

Uber eine offentliche Ausschrei-
bung gewann man die Firma
Conect Kommunikationssysteme
als IT-Partner. Fur das moderni-
sierte Medienlabor wurde ein Bliro
umfunktioniert, bei dem die Kri-
terien Brandschutz, Schallbelas-
tungen, Rickkihlerstandorte, Bo-
denbelastbarkeit, Himmelsrich-
tung, Energieversorgung und USV
passten. Installiert wurde letztlich
ein ,IT Compact System“ von
Conect mit funf Racks (je 660 Mil-

limeter breit), Top-Cooler-Kuhl-
system (2 x 10 kW) oberhalb der
Racks, PS40-Energieversorgung
(19 Zoll) und USV. Eine Brandfrih-
erkennung war ebenfalls dabei.
In puncto Thermik wird nun nicht
mehr das Labor mit tber 70 Qua-
dratmetern Flache gekihlt, son-
dern die Workstations wurden in
einen 12 Quadratmeter grofRen Ser-
verraum auf der gleichen Etage
ausgelagert. Dort erfolgt die Kiih-
lung im ,,IT Compact System*.

Im Audiolabor werden statt Bea-
mern TV-Monitore eingesetzt, was
sowohl das Larmproblem als auch
das Problem der zu kleinen Pro-
jektion I6st. Die Ubungen werden
auf die Monitore Ubertragen, so-
dass alle folgen koénnen. su
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Einfihrung einer Projektmanagement-Software

Naturschutz ist kein
Bruckenbau

Vor drei Jahren hat die Naturschutzstiftung WWEF Deutschland ein
Projektmanagement-Tool eingefihrt. Es gab einige Erwartungen
an solch eine Software. Nicht alle davon haben sich erfillt. Daflir
hat die neue Losung an anderen Stellen Nutzen offenbart, wo der
WWEF ihn gar nicht erwartet hatte.

Eine Erkenntnis: Die groRte He-
rausforderung besteht in der Ver-
anderung der Unternehmenskul-
tur. Sie stellt die Grundvorausset-
zung daflr dar, dass die Anwender
ein Tool weitreichend nutzen. Ei-
ne weitere Herausforderungistes,
den Nutzernimmer wieder zu ver-
mitteln, dass das Tool ihnen selbst
Zeitspartund einen Mehrwert ver-
schafft. Was leistet eine Projekt-
und Portfoliomanagement (PPM)-
Software bei einer Non-Govern-
mental Organization (NGO) wie
dem WWF?

Projektdatenbank gesucht

»,Kdnnen Sie uns sagen, was aus
dem Projekt geworden ist, das wir
1997 finanziell unterstutzt haben?*
so lautete im Jahre 2009 die An-
frage eines WWF-Spenders. Das
Projekt — die Einrichtung eines
Schutzgebiets in Sidamerika—war
damals schon seit fast zehn Jah-
ren abgeschlossen. Der ehemalige
Projektleiter hatte den WWF ver-
lassen, die Organisation hatte zwei
Umaztige hinter sich, wir hatten uns
neue Arbeitsschwerpunkte gesetzt
und auch einiges an Dokumenten
ausgelagert. Kurz: In der damali-
gen Situation konnten wir auf den
verstédndlichen Wunsch des Spen-
ders nach Auskunft einfach nicht
adaquat reagieren.

Spétestens dawurde deutlich, dass
der WWF eine Projektdatenbank
dringend ndotig hatte, eine Mog-
lichkeit also, Basisinformationen
und gegebenfalls Dokumente zu
allen Projekten dauerhaft und sys-
tematisch zu speichern. Alswir an-
fingen, diesen Bedarf zu formulie-
ren, kamen weitere Winsche hin-
zu. Zum einen wurde der WWF mit
immer groBeren und komplexeren
Projekten betraut. Entsprechend
gro war der Wunsch nach einem
Tool, um diese groRRen Projekte
besser und vor allem transparen-
ter steuern zu kénnen.

So etwas wie Microsoft Project —
allerdings nicht als Desktop-Tool
auf einzelnen Rechnern, sondern
in Gestalt einer zentral zur Verfu-
gung gestellten und verwalteten
Losung. Hinzu kam die Idee, solch
ein Tool kénne doch auch interne
Prozesse wie Bewilligungen und
Freigaben unterstutzen.

Indieser Situation machte sich im
WWEF eine kleine Gruppe daran,
den Markt der Projektmanage-
ment-Software zu sondieren. Bei
weit Uber 200 Anbietern allein in
Deutschland war das fur uns eine
gigantische Aufgabe. Es gelang uns
schlief3lich doch, eine Vorauswahl
zu treffen. Eine klare Vorgabe war

zum Beispiel, dass es sich um eine
maoglichst universelle, preisgins-
tige Software handeln musse, die
auf den eigenen Servern laufen soll-
te. Nach einem mehrwochigen Aus-
wahlprozess entschieden wir uns,
zwei Tools im direkten Vergleich
intensiver zu testen. Dabei setzte
sich ,,Sciforma 4.0* durch, die L&-
sung des gleichnamigen Anbieters
aus Taunusstein.

Fur Sciformasprach damals unter
anderem die vollige Browserunab-
hangigkeit des erprobten webba-
sierten Systems. Als die PPM-L6-
sung installiert war, war die Er-
wartungshaltung grof3. Trotz aller
Mahnungen vorab herrschte ein
wenig das Gefiihl, das Tool werde
—allein durch sein Vorhandensein
— unsere damaligen hausinternen
Probleme in der Projektarbeit

auch annimmt. Bei der Einfiihrung
des Tools glaubten wir noch, in-
nerhalb kirzester Zeit alle Natur-
schutzinterventionen als Gantt-
Diagramm planen zu kdénnen —si-
cher eine der Starken von Sciforma.
Allerdings zeigte sich, dass solche
Balkenplane die Organisation
Uberforderten und nur in wenigen
Fallen tatsachlich einen grofRen
Mehrwert boten.

Wir haben gelernt: Naturschutz-
projekte und Briickenbauprojekte
sind nur bedingt vergleichbar. In
unseren Naturschutzinterventio-
nen sind die chronologischen Ab-
héangigkeiten der Aktivitaten sel-
ten so stark und Termine so kri-
tisch wie in einem klassischen
Bauprojekt. Unsere Arbeit folgt
eher den Prinzipien agilen Planens,
in unserer eigenen Methodik spre-

Bild: naturepl.com / Edwin Giesbers / WWF

Eine Projektmanagement-Software unterstiitzt den WWF dabei,
bedrohte Tierarten wie den GrofB3en Panda zu retten

schon lésen, wie etwa fehlende Pro-
zessdefinitionen, unklare Verant-
wortungen, wenig strukturierte Ab-
lagen et cetera.

Es zeigte sich dann als sehr vor-
teilhaft, dass wir die Software im
Rahmen eines Organisationsent-
wicklungsprojekts einfuihrten. In
diesem Zusammenhang wurden
schnell einige dieser Handlungs-
felder deutlich, und wir konnten
sie auBerhalb der Software adres-
sieren. So haben wir etwa in einem
Projektmanagement-Handbuch re-
levante Prozesse definiertund Ver-
antwortungen geklart.

Anders als Bauprojekte

Uns war klar: Ein Tool kann die
Veranderung einer Organisation
unterstutzen, aber nur so weit, wie
die Kultur der Organisation dies

chen wir von ,Result Based Ma-
nagement”. Wichtiger als die stren-
ge zeitliche Anordnung von Akti-
vitaten sind fur den WWF die
regelmaRige Uberprifung der
Zielerreichung und die Nachsteu-
erung der Arbeit.

In klassischen Naturschutzprojek-
ten geht es oft um Ziele wie Unter-
schutzstellung, Reduzierung des
Nutzungsdrucks oder die Einflih-
rung nachhaltigerer Wirtschafts-
formen. RegelmaRig arbeiten wir
mit Interventionslogiken in einem
sehr komplexen System.

Dabei stellen wir im Rahmen der
Projektplanung Veréanderungs-
hypothesen auf, wie zum Beispiel:
~wWenn wir den Bewohnern eines
Dorfes eine nachhaltige Erwerbs-
moglichkeit anbieten und sie
diesbezlglich schulen, werden sie
nicht-nachhaltige Erwerbsmaog-

lichkeiten aufgeben.” Ob sich die-
se Hypothesen bewahrheiten,
mussen wir im Rahmen der Pro-
jektimplementierung periodisch
Uberprifen. Sollte eine Hypothe-
se nicht zutreffen (wenn die Dorf-
bewohner die neue Erwerbsmég-
lichkeit also nicht annehmen oder
die alte trotz Alternative beibehal-
ten), mussen wir die Interventi-
onslogik Uberdenken — was zu ei-
ner kompletten Veranderung des
Projekts fihren kann. Unser ,,Re-
sult Based Management“ hat mit
der agilen Planungsmethode also
das iterative, kollaborative und
sehr flexible Vorgehen sowie die
Ergebnisorientierung gemeinsam.
Ohne externe Hilfe konnten wir
das Tool so anpassen, dass wir fur
jedes Projekt die Zielerreichung
nachverfolgen konnten.

Es gibt Ausnahmen von der Regel:
In bestimmten Féllen haben sich
auch fur uns Gantt-Planungen als
nitzlich und hilfreich erwiesen;
zum einen bei komplexen Projek-
ten mit vielen Partnern und inte-
ressanterweise auch in der Kam-
pagnen- und Politikarbeit. Am An-
fang waren es gerade diese
Bereiche, die der Einfiihrung einer
Planungssoftware sehr skeptisch
gegeniiberstanden. Aber es zeigte
sich: Gerade hier spricht vor allem
die Abhangigkeit von extern ge-
setzten Terminen dafir, die eige-
nen Aktivitaten mithilfe eines Pla-
nungstools zu terminieren und zu
koordinieren.

Organisationskultur

Generell gilt: Die Organisations-
kultur muss auf ein Tool und sei-
ne Funktionalitaten vorbereitet
sein. Wenn eine Organisation
schon heute jedes Projekt mit ei-
nem Gantt-Chart plant, wird sie
dies auch in einer neuen, unter-
nehmensweiten Projektmanage-
ment-Software sehr leicht tun
kénnen. Das andere Extrem: In ei-
ner Organisation, die fur die Mit-
arbeiter Vertrauensarbeitszeit ein-
gefuhrt hat (das Beispiel des
WWEF), wére es absurd, mit einer
neuen Software eine Funktionali-
tat wie ,Stunden auf Projekte
schreiben* einfihren zu wollen.
Es erwies sich als schwierig, dass
viele Projektleiter im WWF relativ
wenig Erfahrung im Umgang mit
Planungstools mitbrachten. Fur
ihre bisherige Arbeit war dies ein-
fach nicht zwingend. Auch eine
Crash-Schulung im allgemeinen
Projektmanagement hat diese Si-
tuation nicht wirklich verandert.
Zudem ist im NGO-Bereich ohne-
hin jede Stelle weit Gber die ver-
traglich geregelte Stundenzahl
hinaus ausgelastet. Jeder neue Pro-
zess, jede zuséatzlich Aufgabe fin-
det hier nur Anklang, wenn dies
an anderer Stelle im gleichen Ma-
3e Arbeitserleichterung schafft.
Ein Grofteil des Mehrwerts ent-
steht aber fir das Management der
Organisation — was den Projekt-
leitern nur schwer zu vermitteln
ist. Dass es darum geht, mit der
Einfuhrung einer neuen Software
fur die betroffenen Kollegen Mehr-
werte zu schaffen und diese auch
klar zu kommunizieren, das hat-
ten wir unsin den ersten Monaten
noch nicht klar gemacht.

Aktuell haben wir Sciforma so an-
gepasst, dass wir die Lésung im

WWF vor allem als Projektdaten-
bank und fur das Monitoring der
Erreichung unserer Projektziele
nutzen. Alle Projekte finden sich
mit einer ausfuhrlichen Beschrei-
bung im Tool wieder. Daneben sind
die Projektziele und Zwischenzie-
le formuliert und die Zielzeiten
festgehalten. In quartalsweisen Be-
richten schatzen Projektleiter die
Wahrscheinlichkeit der Zielerrei-
chung fur alle Ziele ein. Diese
»,Baucheinschatzung“ wird regel-
maRig mit harten Monitoring-
Informationen aus unserer Feld-
arbeit untermauert.

Nach Einfihrung des Tools erwie-
sen sich fur uns allerdings auch
Funktionen als nutzlich, an die wir
vorher gar nicht gedacht hatten.
Zum Beispiel gab es sehr schnell
ein Interesse, die Software fur die
neu formulierten Prozesse der
Projektinitialisierung einzusetzen.
Zumindest sparte dies Papier und
Wege und schaffte Transparenz —
ein Mehrwert, der jedem sofort
deutlich wurde und der damit die
Akzeptanz forderte. Auch fanden
sich schnell ganz neue Kunden:
hausinterne Dienstleister, die mit
dem Tool die Flut an Anfragen
koordinieren wollten — und nun
auch konnten.

Dafur wird heute tatsachlich die
Gantt-Planung in einer Multi-Pro-
jekt-Ansicht genutzt. Auch alle Per-
sonen im WWF, flir deren eigene
Tatigkeit die Informationen tber
die Projektarbeit der Organisation
eminent wichtig sind, hatten
schnell ein grofies Interesse an der
Software — beispielsweise unser
Bereich Marketing. Auch ohne
Gantt-Planung: So wie wir die Soft-
ware heute einsetzen, schafft sie
im WWF eine viel groRere und bis-
her nicht dagewesene Transparenz
Uber die Projektlandschaft und die
einzelnen Ziele der Projekte.

Ein Schwerpunkt der zukinftigen
Arbeitan unserer Projektmanage-
ment-Losung wird darauf liegen,
aussagekréaftige Berichte zu entwi-
ckeln: Die mithsam eingegebenen
Informationen missen vielseitig
verwendbar sein und viele Einzel-
abfragen ersetzen. Ein weiterer
Schritt wird sein, in der Software
einen Prozess zu entwickeln, durch
den der Projektleiter von der Idee
bis zum Projektabschluss mit ent-
sprechenden Freigaben, Checklis-
ten und Formularen unterstitzt
wird —das Tool wird dann ein stan-
diger informativer Begleiter in der
Projektarbeit. Auch die Verbesse-
rung der Nutzerfreundlichkeit wird
eine Rolle spielen. Und zu guter
Letzt wollen wir auch die Projekt-
leiter unterstiutzen, die sich trotz
allem fir die Gantt-Planung ent-
scheiden. Wenn die Zahl komple-
xer Projekte beim WWF wachst,
werden es sicher mehr werden.

E Der Autor

Uli Frank Grabener, Leiter
Monitoring & Evaluation beim
WWEF Deutschland

Weitere Informationen ...

..zum Losungsanbieter finden Sie online:

[ www.sciforma.de ]
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Intel® Core™ i7 4790K 4x 4.00 GHz

Der Intel® Core™ i7 Prozessor weist dank der schnelleren, intelligenten
Multicore-Technik, die Rechenleistung dynamisch nach lhrem Bedarf
zu. Durch die Kombination aus Intel® Turbo Boost Technologie und
Intel® Hyper-Threading Technologie, kann die volle Prozessorleistung
genau dort entfaltet werden, wo Sie sie am dringendsten bendtigen.

€ 31HEES

Sie kdnnen auf maximale Leistung zéhlen.

Artnr.: 62137

crucial

16 GB Ballistix Sport Dual Kit DDR3 RAM

Die DDR3-1600 Speicherriegel aus der Crucial Ballistix Sport
Serie wurden fur den Standard-PC Nutzer entwickelt, der hohe
Qualitat, Stabilitat und Zuverlassigkeit erwartet, aber nicht un-
bedingt das letzte MHz aus seinem System herausholen muss.

Artnr.: 8432901

€ 65,-7

be quiet!

SILENT BASE 800 ATX Gehause

Der be quiet! SILENT BASE Midi Tower in Schwarz bietet die
perfekte Symbiose aus flusterleisem Betrieb, herausragender
Kuhlleistung, anwenderfreundlicher Konzeption und viel Platz
fur High-End-Hardware.

SAMSUNG

250 GB 850 EVO 2.5 SSD

Die SSD eignet sich besonders zur Archivierung und
Bearbeitung von Full HD Multimedia Dateien in grof3er Anzahl.
Kurze Zugriffszeiten, ein schnelles Laden von Programmen
und ein verbessertes Multitasking werden lhre Produktivitéat
erhoéhen.

Artnr.: 63373

€ 67,-"

o

Pure Power L8 530W Modulares Netzteil

Das Pure Power L8 530W CM bietet Hochstleistungen in den
Bereichen Effizienz und Gerauschminimierung. Dieses Netzteil,
mit modularem Kabelmanagement, verbessert fast jede PC-
Konfiguration zugunsten der Umwelt, des Geldbeutels und der

be quiet!
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Intel® HD Graphlcs 4600

4 CPU-Kerne, 8 Threads
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@SEAGATE

1.000 GB Desktop 3.5 HDD
Dank der Seagate AcuTrac-Technologie wird die HDD
Speicherdichte maximiert und die zuverlassige Lese-/Schreib-
Performance auch in  High-Touch-Betriebsumgebungen
ermoglicht. Erleben Sie eine getestete, bewéhrte
Speicherldsung fur die tagliche Nutzung.

Artnr.: 8411196

€ 45,-"

SAMSUNG

SH-224DB/BEBE DVD-RW Brenner

Das Laufwerk ist ein schneller DVD-Brenner. Mit bis zu 48-facher
Geschwindigkeit brennt er lhre DVD-Medien und unterstitzt
alle gangigen Brennformate. Spielen Sie im Handumdrehen
lhre Lieblingsmedien ab.

Ohren. Die ideale Basis fur moderne Hardware-Komponenten.

Artnr.: 63152 € 95,-7 Artnr.: 44474 € 60,-" Artnr.: 8483683 € 15,-7

Canon

Canon

PIXMA MX925 Multifunktionsdrucker

Leistungsstark und produktiv: Mit 5 separaten
Tintentanks und optional erhaltlichen XL- und XXL-
Tinten, LAN/WLAN und beidseitigem Dokumenteneinzug
fur bis zu 35 Blatt. Modernes Druckmedienhandling mit
Papierkassette fur bis zu 250 Blatt, beidseitigem Druck
und Direktdruck auf kompatible Discs.

Tinten- und Tonerfinder

Montageservice + optionale Installation

Sie mochten die Komponenten lhres PCs gerne
selbst zusammenstellen, haben aber nicht die ndtige
Zeit, diese auch selber zusammenzubauen? Kein
Problem. Wir prufen die Zusammenstellung, bauen
den PC zusammen und installieren das mitgekaufte
Betriebssystem. Dauertest inklusive.

Auf der Suche nach Ersatzpatronen?
Nutzen Sie einfach unseren Tinten- und Tonerfinder!

Wabhlen Sie einfach im DropDown-Menu den Hersteller
Ihres Druckers aus. AnschlieBend werden die verschie-
denen Modelle angezeigt. Druckermodell auswéhlen
alle passenden Tinten/Toner angezeigt bekommen.

?
Interesse' S * mindfactory.de/Tintenfinder
Wir erstellen lhnen gerne ein individuelles Angebot Artnr.: 48358 € 117.-
bereits ab einer Auftragsgréf3e von 5 PC-Montagen. ! /4 “/ [ ‘é, » \\\,‘
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Wir nehmen uns Zeit fur unsere Behodrden- und Industrieckunden. Daher mdchtenwir auch

Aktiengesellschaft 3 .. N
Sie gerne personlich und kompetent am Telefon beraten. Wir freuen uns auf Ihren Anruf!

_eintach besser!
%

.Mnndf ctory.de

Hotline: 04421-9131-018
Telefax: 04421-9131-019

Wir sind Mo-Fr bis 18 Uhr und Sa bis 16 Uhr fur Sie da!

Alle Markennamen, Warenzeichen sowie samtliche Produktbilder sind Eigentum ihrer rechtmagRigen Eigentimer und dienen hier nur der Beschreibung. Unvorhersehbare Lieferengpasse

bei Distributoren oder Herstellern, Zwischenverkauf, Irrtiimer, Druckfehler und Preisdanderungen vorbehalten. Diese Ubersicht stellt nur einen winzigen Ausschnitt unseres gesamten

Liefersortimentes dar. OVP-Angaben beziehen sich auf eine ,,Originalverpackung“. VPE-Angaben beziehen sich auf eine ,Verpackungseinheit“. *Alle Preise in dieser Anzeige sind

Nettopreise in Euro angegeben zzgl. Mehrwertsteuer, Versandkosten und ggf. Kosten fur Zahlungsmittel. Alle Preise sind Tagespreise und kénnen teilweise differieren. Erfragen Sie den
genauen Preis bei unserem Verkaufsteam oder schauen Sie im Internet unter www.mindfactory.de

www.mindfactory.de

behoerden@mindfactory.de

des Jahres 2013
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®
IT. Mehr als Standard. G I SA

eGovernment-LOosungen
Digital.Rechtskonform.Effizient.

m Elektronische Aktenflihrung (eAkte) und IT-gestlutzte Vorgangs-
bearbeitung

m Elektronische Beschaffung (eBeschaffung) und Vergabe (eVergabe)
m Elektronische Rechnungslegung mit ZUGFeRD

m Personalmanagement und -abrechnung

m Datensicherheit im eigenen BSI-zertifizierten Rechenzentrum

m BSI-Audit und Beratung nach ISO/IEC 27001

GISA GmbH. lhr strategischer IT-Partner flr 6ffentliche Auftraggeber.

Prozess- und IT-Beratung | IT-L&sungen |
Outsourcing & Services

: www.gisa.de o




