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Herr Mustermann
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Straubing, 03. November 2008

Anderung Frachtkostenverrechnung

Sehr geehrter Herr Mustermann,

die ALSO Deutschland gibt Nebenkosten wie FraclauMind Transportversicherung grundsétzlich
nach einem einfachen, fairen und transparenten Madéhre Kunden weiter. Die Kosten sind
unabhangig davon, wann und wie Sie bestellen uimhaken auch eventuelle Nachlieferungen, falls
ALSO einmal nicht alle bestellten Produkte ab Lagefligbar hat. Unsere Tarife gelten unverandert
seit Uber zwei Jahren und sind im MarktvergleicReiat glinstig.

Die Transportkosten sind in den letzten Jahren migletzt aufgrund der Dieselpreisentwicklung und
Einfuhrung der LKW-Maut enorm gestiegen. Dies hatudgefihrt, dass die von uns verrechneten
Tarife insgesamt bei weitem nicht mehr kostendecleamdl Wir werden diese daher zum 01.01.2009
anpassen. Das neue Modell liegt diesem Schreibien be

Gleichzeitig mit den steigenden Transportkosten dirdProduktpreise in der IT-Industrie
kontinuierlich gefallen. In Kombination fiihrte dies einem rasanten Anstieg der prozentualen
Frachtkosten. Frachtkosten lassen sich nicht ifPdeiskalkulation der Produkte abbilden. Sie missen
daher allen Kunden separat in Rechnung gestelllever

Die aktuellen Tarife finden Sie auch in unserem$¥Wartner Shop, den Sie llervw.also.de
erreichen. Sollten Sie Ihre Login Daten nicht zurffgung haben, gentigt eine eMail unter Angabe
Ihrer Kundennummer an folgende Adressé-de@also.com

Mit freundlichen Griissen
ALSO Deutschland GmbH
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