
Im September 2016 richtete das Technology and Entrepreneurship Center at 
Harvard (TECH) das „Strategic Innovation Symposium 2016: The Intelligent 

Enterprise“ aus. Führende Experten und Entscheidungsträger aus 
unterschiedlichen Branchen entwickelten dort eine Liste von Kriterien, die das 

„Vernetzte Unternehmen“ von heute definieren. Unternehmen, die die physische 
und digitale Welt verknüpfen, um Innovation, E�zienz und Wachstum zu fördern, 
sind „Vernetzte Unternehmen“. Zebra Technologies hat nun eine Studie in Auftrag 

gegeben, um zu messen, inwieweit Unternehmen diese Kriterien erfüllen.

Der Intelligent Enterprise Index

Der Weg zum Vernetzten 
Unternehmen

42% investieren durchschnittlich 
3,1 Millionen Dollar pro Jahr in IoT

haben eine Vision für den Einsatz von IoT 
und setzen bereits konkrete IoT-Pläne um57%

Die Online-Befragung wurde vom 3. bis 23. August 2017 in Unternehmen unterschiedlicher Branchen 
durchgeführt, darunter Gesundheitswesen, Produktion, Einzelhandel sowie Transport und Logistik. 
Insgesamt wurden 908 IT-Entscheidungsträger aus neun Märkten befragt, darunter die USA, 
Großbritannien, Frankeich, Deutschland, Mexiko, Brasilien, China, Indien sowie Australien und Neuseeland.

ZEBRA und das Zebra-Firmenzeichen sind eingetragene Warenzeichen von ZIH Corp. und werden unter Lizenz 
verwendet. Marken Dritter sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber. ©2017 ZIH Corp. und/oder Tochtergesellschaften. 
Alle Rechte vorbehalten. 

Weitere Informationen zu Lösungen, die bei dem Au�au eines 
vernetzten Unternehmens helfen, finden Sie auf ww.zebra.com

Vernetzte Analyse

70%

der Unternehmen betonen, 
dass die Verbesserung der 
Kundenzufriedenheit der wichtigste 
Grund für Investitionen in IoT ist

Erwartete wichtigste 
Treiber in der Zukunft

WIE VERNETZT IST 
IHR UNTERNEHMEN? 

5%

47%

48%

IoT-Vision

ANWENDUNGSFÄLLE

Unternehmerisches Engagement

INFRASTRUKTUR

75%erwarten, dass 
dieser Wert in den 
nächsten 1-2 Jahren 
steigen wird

42%erwarten, dass 
ihre IoT-Ausgaben um 
11-20% steigen werden

36%nutzen IoT im 
gesamten Unternehmen

62%planen, IoT in der 
Zukunft unternehmensweit 
zu implementieren 

der Unternehmen 
haben eine feste 

Methode, den RoI ihres 
IoT-Plans zu messen

gehen die kulturellen 
Herausforderungen 

nicht an

77% ~30%

Heute in IoT-Projekten am häufigsten verwendet:

gehen mit ihren IoT-Plänen 
auf die nötigen Änderungen 

in Betriebskultur und 
-prozessen ein 

71%

63%

Smartphones
64%

Nutzung von
Mobilcomputern

71%

Barcode

51%

Cloud
46%

Echtzeitanalysen

70%

der Unternehmen versorgen ihre Mitarbeiter 
mehr als einmal täglich mit Informationen aus 
IoT-Lösungen; über 2/3 von ihnen in Echtzeit 
oder nahezu Echtzeit

32%

stellen ihren Mitarbeitern 
daraus abgeleitete 
Handlungsempfehlungen 
bereit per: 69%

 

E-Mail Rohdaten

62%

53%
Umsatzsteigerung

51%
Erschließen

neuer Märkte

erzielten bei dem Index 
25-50 Punkte und 

haben die Hälfte ihres 
Vernetzungspotenzials 

erreicht

Die wichtigsten infrastrukturellen 
Systeme für IoT-Anwendungen

erzielten über 75 Punkte 
im Gesamtindex und 
werden als „vernetzte 
Unternehmen“ betrachtet

sind auf dem Weg zum 
vernetzten Unternehmen 
und erzielten 50-75 Punkte 
im Index

https://www.zebra.com/de/de.html



