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Dealer-Management-Systeme für Autohäuser
Firma AM Solutions GmbH Automotive Systems GmbH

Produkt cidcar DARTSplus

Hauptfunktionen Kunden-, Fahrzeug-, Teile-, Arbeitswerte- und Lieferantenverw., Service- und Paketabwicklung, 
Bestellwesen, Fakturierung, Kasse, OP-Verwaltung, Kontierungs- und Controllingmodul, 
Serienbriefe, Archivierung von Belegen, Zeiterfassung und -management, Werkstatttermin- und 
-kapazitätsplanung, Reifeneinlagerung, Fuhrparkplaner, CRMl, Vertrieb, GW-Management

Vollständige Prozessabdeckung für Service und Handel; Neu- und Gebrauchtwagenverwaltung, 
CRM inkl. Konfigurator,  Verkaufsförderung, Verkäuferarbeitsplatz inkl. Prämienverwaltung,  
Werkstattplanung inkl. Reifenlagerverwaltung und Mietwagenabwicklung, Zeiterfassung, 
Teilelagerverwaltung inkl. Disposition, Dokumentenverwaltung, Finanzbuchhaltung, 
Management- und Reportingtool

Zusatzmodule Alle Module ohne Mehrkosten enthalten Mobile Dialogannahme (Tabletlösung), Archivierung, Lohn und Gehalt, Anlagenbuchhaltung, 
On-Demand-Datenaustausch zu Handelspartnern für Teileorder, Garantieabwicklung und 
Fahrzeugdatenübertragung, B2B-Teilewebshop

Fibu integriert Nein (Schnittstellen zu Buchhaltungen) Nein (Schnittstelle zu VWE & Datev)

Herstellerempfehlung Empfehlung: Alfa, Fiat, Lancia, Jeep, Chrysler, Dodge, Mercedes-Benz, Pkw/Smart, Mercedes-Benz 
Lkw
Zertifizierung: Audi, Hyundai, Skoda, Seat, VW
Zusammenarbeit: BMW, Citroën, Honda, Isuzu, Iveco, Jaguar, Kia, Land Rover, Mitsubishi, Mini, 
Nissan, Peugeot, Suzuki, Subaru 

Ford Europa, diverse Zertifizierungen

Schnittstellen Alle gängigen Buchhaltungssysteme, DAT, 
über 200 Herstellerschnittstellen, MS Office, frei konfigurierbare Exportschnittstellen

Ford, Volvo, Volkswagen, Audi, Skoda, Seat, Jaguar, Land Rover, Nissan, Kia, Mazda, Fiat, Honda, 
Maserati, Toyota, Hyundai und Suzuki; ET-/AW-Kataloge, Datev, DAT, Audatex, Schwacke, Infor 
Varial, Lohnbuchhaltung Agenda, Control €xpert, TireEngine 

B2C-Marketing Nein SMS-Benachrichtungsfunktion, direkter Mailversand, Online-Terminvereinbarung über die 
Homepage des Autohauses

Mobile Anwendungen integriert/
angebunden

Nein Mobile Direktannahme, Video Check Plus, Reifenplaner Tablet 

IT-Services Ja; Beratung, Projektierung und Implemtierung;  Fujitsu Service Partner

Markteintritt 1996 1972 (DARTSplus 2006)

Betriebssystem Server Windows 2003/2008/2012 Windows Server ab 2008 R2

Betriebssystem Arbeitsplätze Windows 2000/XP/7/8.x Windows 7, 8, 10 Prof.

SAAS/Cloud-fähig Ja Ja, Private Cloud

Webfähig Ja Ja

Uneingeschränkt GDPdU-fähig Ja Ja

Berichte und Auswertungen frei 
skalierbar

Ja Ja

Unternehmensstrukturen 
frei skalierbar

Ja Ja

Elektronischer Dokumentenver-
sand aus dem DMS

Ja Ja

Berechtigungskonzept/
Zugriffssicherheit

Ja Ja, deckt DSGVO ab 

Kosten Individuelle Angebote Individuelles Angebot/Preisbeispiel: 56 Euro pro User/Monat (bei 10 Usern inkl. aller Kosten für 
Einrichtung, Datenübernahme, Schulung und Support)

Schulungen Komplette Trainingsangebote und 
-programme, individuell vor Ort oder zentral 
im AM-Solutions-Trainingszentrum

Individualschulungen oder Gruppenschulungen vor Ort, zentral oder regional

Webinare Nein Ja, im Support enthalten

Hotline Mo. bis Fr. 8 bis 18 Uhr Telefon-Hotline: Mo. bis Fr. von 7 bis 17 Uhr, zusätzlich über Kundenportal 24 Stunden täglich 
erreichbar

Demoversion Auf Anfrage Ja

Für freie Betriebe geeignet Ja Ja

Kündigungsfrist Drei Monate Drei Monate zum Kalenderjahresende

Kosten für vorzeitiges Ende der 
Nutzung

Keine zusätzlichen Kosten, sofern nicht vertraglich anders vereinbart Abhängig von Anzahl der Benutzer und Leistungsumfang

Anzahl der User Keine Angabe (im Folgenden K. A.) 5.200 User im deutschsprachigen Raum

Firmenanschrift AM Solutions GmbH
Adolf-Fleckenstraße 9
41460 Neuss
Tel.: 02131/7 18 40
www.am-its.com 
www.dealer-management-system.de

Automotive Systems GmbH 
Anderter Straße 99 D  
30559 Hannover Tel.: 0511/6 15 60
info@AutoMotiveSystems.de 
www.AutoMotiveSystems.de
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Automotive Systems GmbH Attribut

I'Car DMS für PSA-Markt Kfz-Pilot

Vollständiges DMS inkl. kompletter Prozessabdeckung für Service und Handelsbetriebe; CRM inkl. Verkaufsworkflow 
für Neu- und Gebrauchtwagen, Werkstattmanagement, Zeiterfassung, modulares Reporting über alle Bereiche des 
DMS, Teilelagerverwaltung inkl. Großhandelsmodul

Fahrzeugservice und Handel, Fahrzeugverwaltung und -lager, Teilelager/-preise/Bestellwesen, Warenwirtschaft, 
Belegbearbeitung, Fibu, Dokumentenverwaltung,  mobile Datenerfassung, Kontakt- und Wiedervorlagesystem inkl.
Steuerung und Überwachung von Service und Verkauf, Zeiterfassung, Werkstattplanung, Controlling, Marketingsteue-
rung,
CRM, Mechanikerauswertung, Personal-/Schichtplanung, Onlinekasse, Kampagnensteuerung, Prämienverwaltung, 
kundenspezifische Sonderentwicklungen und Individualschnittstellen

MyBI - Dashboard für den 360-Grad-Überblick, Zeiterfassung, Business-Box: Verkaufstool für Mehrmarkenhändler, 
B2B- und B2C-Teilewebshop, SlideShow- dynamischen Infoboard 

Kfz-Pilot enthält alle Funktionalitäten zur erfolgreichen Führung eines Autohauses, unter anderem ASP inkl.
Hardware-Austausch und einen voll integrierten Fahrzeugkonfigurator für alle auf dem deutschen Markt vertriebenen 
Marken, Kfz-Börsenexport (Übergabe der Fahrzeugdaten an Onlinebörsen), Lagerverwaltung mit Barcode-Lesesystem, 
Tablet-Potenzialanalyse in der Direktannahme, Datenübernahme aus vielen gängigen Systemen, inklusive 
Historiendaten

Nein (Schnittstelle zu VWE & Datev) K. A.

Peugeot, Citroën, DS, Zertifiziert, testiert oder anerkannt bei den unter Schnittstellen aufgeführten Herstellern

Opel-Herstellerschnittstellen gemäß Herstellerempfehlung; Datev, DAT, Schwacke/EuroTax, Infor Varial, Internet-GW-
Börsen, MS Office, TAPI, GW-Anschlussgarantie-Anbieter

Opel, Ford, Fiat, Renault, Hyundai, Nissan, Kia, Iveco, Citroën, Peugeot, Subaru, u. a.; elektronische Teile-Bestellsyste-
me/Teilekataloge,
Gebrauchtwagenbewertungsprogramme und Schadenskalkulationssysteme, DAT, Schwacke, Audatex, Reifen-
handelsplat tformen,technische Prüf- und Messgeräte, Fahrzeugbörsen, Marketing-Dienstleister (VEACT), Bankanbin-
dungen (BDK, Santander, Opel Bank); Kommunikation: (Tel./E-Mail/SMS; Dokumentenmanagement, Archivierung, 
digitale Akte (docuvita); Vertriebssteuerung im Autohaus: Salesflow – Carano Software Solution u. v. m.

Verknüpfung zu Social Media, SMS-Benachrichtigungsfunktion, direkter Mailversand, Loyalitätsprogramm über App Ja

Mobile Direktannahme/ServicePad, Autohausapp Ja

Ja; Beratung, Projektierung und Implemtierung;  Fujitsu-Servicepartner Ja, Beratung, Entwicklung, Systemintegration, Schulung

Markteintritt deutschsprachiger Raum Januar 2017/ Markteintritt 2002 1995

Windows Server ab 2012 R2 Ab Windows 2008 Server

Windows 7, 8, 10 Prof. Ab Windows 7 prof.

Ja, Private Cloud Ja

Ja Ja

Ja Ja

Ja Ja

Ja Frei skalierbar: Filial-/Mandantenstrukturen mit zentraler Stammdatenhaltung

Ja Ja

Ja, deckt DSGVO ab Durchgängig bis auf Feldebene

Individuelles Angebot; Preisbeispiel: 83,- € pro User/Monat (bei 10 Usern inkl. aller Kosten für Einrichtung, 
Datenübernahme, Schulung und Support)

Individuelle Angebote

Individualschulungen oder Gruppenschulungen vor Ort, zentral oder regional Individualschulungen 130 Euro/Stunde, Gruppenschulungen ab 148 Euro/Tag/Person, 
Workshops 248 Euro/Tag/Person, Webinare, Videos

Ja, im Support enthalten Ja

Telefon-Hotline: Mo. bis Fr. von 7 bis 17 Uhr, zusätzlich über Kundenportal 24 Stunden täglich erreichbar Mo. bis Do. von 8 bis 18 Uhr, Fr. 8 bis 16 Uhr, ohne zusätzliche Kosten, je nach Vertrag

Ja Zugang über Internet (ASP/Web), gern mit begleitender Präsentation

Ja K. A.

Drei Monate zum Kalenderjahresende Individuelle Laufzeiten, im Normalfall Laufzeit von zwölf Monaten mit Kündigung drei Monate zum Jahresende; 
kürzere Lauf-/Kündigungszeiten möglich

Abhängig von Anzahl der Benutzer und Leistungsumfang Nach Vereinbarung

Europaweit ca. 25.000 User K.  A.

Automotive Systems GmbH
Anderter Straße 99 D
30559 Hannover 
Tel.: 0511/6 15 60
info@AutoMotiveSystems.de
www.Icardms.de

Attribut Gesellschaft für Anwendungssoftware & Support mbH
Theodor-Storm-Straße 8
22941 Bargteheide
Tel.: 04532/2 70 20
Fax: 04532/27 02 10
info@attribut.de
www.attribut.de
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Dealer-Management-Systeme für Autohäuser
Firma Betzemeier Automotive Software GmbH & Co. KG Betzemeier Automotive Software GmbH & Co. KG

Produkt werwiso werwismart

Hauptfunktionen Stammdaten, Werkstatt/Kundendienst, Fahrzeughistorie, Fahrzeughandel inklusive Börsenexport,
Lager-/Warenwirtschaft, Auftragsbearbeitung, Herstellerkommunikation, Garantieabwicklung, 
Bestellwesen, Marketing, markenspezifische Vorbesetzung, Kassenbuch/Auswertungen,
Kostenstellenrechnung

Werkstattterminplanung, Zeiterfassung, Wiedervorlagesystem/Termine, Dokumentenmanage-
ment, Kundenverwaltung, Fahrzeugverwaltung und -lager, Teilelager/-preise/Bestellwesen, 
Arbeitswerte/Leistungspreise, Aufträge/Rechnungen, Listen/Auswertungen, Anbindung an MS 
Office, Schwacke, DAT, Herstellerschnittstellenpaket oder freie Werkstatt, Datev-Format Export

Zusatzmodule werwisales: Vertriebssteuerung; werwiplan: Werkstattterminplanung;
werwitime: Zeiterfassung; Schnittstelle Datev-Format; werwityre: Reifeneinlagerung, mobile 
Datenerfassung; werwimax: Potenziale

Schnittstelle Börsenexport, Reifeneinlagerungsmodul, OP-Rückführung, werwityre: Reifeneinla-
gerung, ASA, mobile Datenerfassung; werwimax – Potenziale

Fibu integriert Datev-Format integriert, SKR 51 Optional Datev-Format integriert, SKR 51

Hersteller empfehlung Zertifiziert, testiert, empfohlen oder anerkannt bei Audi, Citroën, Dacia, Ford, Honda, Hyundai, 
Kia, Mitsubishi, Nissan, Opel, Peugeot, Renault, Seat, Skoda,Toyota, Volkswagen

Zertifiziert, testiert, empfohlen oder anerkannt bei Audi, Citroën, Dacia, Ford, Honda, Hyundai, 
Kia, Mitsubishi, Nissan, Opel, Peugeot, Renault, Seat, Skoda, Toyota, Volkswagen

Schnittstellen Audi, Citroën, Dacia, Ford, Honda, Hyundai, Kia, Mitsubishi, Nissan, Opel, Peugeot, Renault, Seat, 
Skoda, Toyota, Volkswagen, DAT, DVSE, Eurotax/Schwacke, Audatex, Mobile.de, Autoscout24, 
ASA-Network u. a.

Audi, Citroën, Dacia, Ford, Honda, Hyundai, Kia, Mitsubishi, Nissan, Opel, Peugeot, Renault, Seat, 
Skoda, Toyota, Volkswagen, DAT, DVSE, Eurotax/Schwacke, Mobile.de, Autoscout24, ASA-Network 
u. a.

B2C-Marketing Smartphone-App, Selektionsmanager für Aktionen, Wiedervorlagesystem usw. Newsletter, Kundenanschreiben, Messen, Händlertagungen

Mobile Anwendungen integriert/
angebunden

Ja, über die Partnerfirma ApplicoData Ja, über die Partnerfirma ApplicoData

IT-Services Ja, Support-Datenbanken Ja, Support-Datenbanken

Markteintritt 1989 Unternehmensgründung/1996 Produkteinführung 1989 Unternehmensgründung/2010 Produkteinführung

Betriebssystem Server Windows-Server 2008 R2 SP1 Standard oder Enterprise, Windows-Server 2012, 2016 Standard 
oder Datacenter mit dem aktuellsten SP und mit Client-Lizenzen

Windows-Server 2008 R2 SP1 Standard oder Enterprise, Windows-Server 2012, 2016 Standard 
oder Datacenter mit dem aktuellsten SP und mit Client-Lizenzen

Betriebssystem Arbeitsplätze Windows 7 (keine Home-Version) 
Windows 8 (Pro-Versionen)
Windows 10 (Pro und Enterprise)

Windows 7 (keine Home-Version), Windows 8 (Pro Versionen), Windows 10 (Pro und Enterprise)

SAAS/Cloud-fähig Ja Ja

Webfähig Ja Ja

Uneingeschränkt GDPdU-fähig Ja Ja

Berichte und Auswertungen frei 
skalierbar

Ja, mittels Reportgenerator und Exportfunktion in Excel Ja, mittels Reportgenerator und Exportfunktion in Excel

Unternehmensstrukturen 
frei skalierbar

Ja, insbesondere Konstellationen in Mehrmarkenautohäusern Ja, mehrere Marken, mehrere Standorte

Elektronischer Dokumentenver-
sand aus dem DMS

Ja Ja

Berechtigungskonzept/
Zugriffssicherheit

Ja Ja

Kosten Angebote individuell auf Anfrage Individuelle Angebote

Schulungen Seminare in Minden und/oder Schulungen vor Ort,
Onlinetrainings, Webinare, Preise auf Anfrage

Seminare in Minden und/oder Schulungen vor Ort,
Onlinetrainings, Webinare, Preise auf Anfrage

Webinare Ja, Preise auf Anfrage Ja, Preise auf Anfrage

Hotline Mo. bis Fr. von 8 bis 17 Uhr, im Nutzungsentgelt enthalten Mo. bis Fr. von 8 bis 17 Uhr

Demoversion Nein, Onlinepräsentation oder Präsentation vor Ort durch Außendienstmitarbeiter Nein, Onlinepräsentation oder Präsentation vor Ort durch Außendienstmitarbeiter

Für freie Betriebe geeignet Ja Ja

Kündigungsfrist 3 Monate zum Ende der Vertragslaufzeit 3 Monate zum Ende der Vertragslaufzeit

Kosten für vorzeitiges Ende der 
Nutzung

K. A. K. A.

Anzahl der User K. A. K. A.

Firmenanschrift Betzemeier Automotive Software GmbH & Co. KG
Hünenbrink 2
32423 Minden
Tel.: 0571/3 87 77 83
vertrieb@betzemeier.de
www.betzemeier.de

Betzemeier Automotive Software GmbH & Co. KG
Hünenbrink 2
32423 Minden
Tel.: 0571/3 87 77 83
vertrieb@betzemeier.de
www.betzemeier.de
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CDK Global CDK Global CDK Global

Autoline DRACAR+, Optima 21 Autosys

Vollständiges DMS, das alle Funktionen für Marketing, Verkauf, Werkstatt und 
Kundendienst, Teile und Lager sowie Buchhaltung und Management bietet; 
hohe Funktionstiefe durch integrierte Module wie Finanzbuchhaltung, CRM 
mit 360-Grad-Blick auf die Kunden, Werkstattplanung, Reifeneinlagerung, 
Fahrzeuglagerbuch und Zeiterfassung

Mehrmarken-, mehrfilial- und mehrlagerfähiges DMS, das sämtliche 
Verwaltungs- und Managementaufgaben in den Autohausbereichen 
Fahrzeugverkauf, Marketing, Werkstatt und Kundendienst, Teile und Lager, 
Buchhaltung und Controlling abdeckt. DRACAR+/Optima 21 ist modular aufge-
baut und lässt sich so unter Berücksichtigung individueller Unternehmsanfor-
derungen jederzeit um weitere Bestandteile ergänzen. 

Vollständiges DMS, das alle Funktionen für Marketing, Verkauf, Werkstatt und 
Kundendienst, Teile und Lager sowie Finanzbuchhaltung und Management 
bietet. Integrierte Funktionen sind 
z. B. CRM, Verkäuferarbeitsplatz, Provisionsabwicklung für Verkäufer, 
Mietwagenabwicklung, Fahrzeugeinsatzplaner, Werkstattterminplanung, 
Zeiterfassung, Paketmanagement, Reifenplaner, Kassensystem, Finanz- und 
Anlagenbuchhaltung, SKR51, Kostenrechnung, Auswertungen

Werkstatt-Terminbuchung – Service Online, mobile Serviceannahme – VHC 
Touch (Vehicle Health Check); Welcome Terminal; Computer-Telefonintegration 
(CTI); digitale Archivlösung (Easy-Archive); Lohn & Gehalt (TPO)

Mobile Serviceannahme (Tabletlösung); Werkstatt-Terminbuchung – Service 
online; Contact CRM und Verkäuferarbeitsplatz für alle Marken sowie 
spezifisch für Opel und Ford; E-Commerce (DealerBridge); Zeiterfassung; Opel 
Regionale Stützpunktlager (RSL); PSA TDP , Werkstattvorplanung inkl. 
Reifenhotel und Mietwagenverwaltung (Plan-IT); Lohn & Gehalt, Business 
Intelligence (Global Cube); digitale Archivlösung (EASY Archive); mobile 
Scannerlösungen für Warenein- und -ausgang, Inventur und Locator Info

Contact CRM und Verkäuferarbeitsplatz für alle Marken sowie spezifisch für 
Ford; Business Intelligence (BI); digitale Archivlösung (EASY Archive); 
Lohnbuchhaltung (ProPers); mobile Servicannahme für Ford ( e-Check)

Ja Ja Ja

Daimler – Mercedes-Benz/Smart Verschiedene Herstellerzertifizierungen/-empfehlungen, u. a. Opel, Renault, 
Ford, Seat  

Verschiedene Herstellerzertifizierungen/-empfehlungen, u. a. Ford

Alle spezifizierten und freigegebenen Daimer-Schnittstellen, u. a.  Xentry 
Portal Pro (mit Funktionalität Teileschnittstelle), Star Order Plus, EWA-Online, 
Web Parts, GALA new und zu zahlreichen externen Systemen wie StarTime, 
Ölzapfanlage, SPPS. Vollständige Übersicht auf Anfrage möglich

CRM u. a. Leadmanagement; Opel-Bank; Santander;  Schwacke; DAT; 
Flaco-Ölzapfanlage; ControlExpert; Datev; Intercash
Vielzahl an Schnittstellen zu Herstellern/Importeuren (u. a. Alfa-Romeo, 
Chrysler, Citroën, Dacia, Ferrari, Fiat, Ford, Honda, Hyundai, Jaguar, Kia, Land 
Rover, Mazda, Nissan, Opel, Peugeot, Renault, Seat, Skoda, Volkswagen, 
Volvo)

Schwacke; SchwackeNet; DAT und DAT Online; div. Ölzapfanlagen; Control 
Expert; Audatex; Audanet; Intercash; Buchhaltungsschnittstellen wie z. B. 
Datev; Vielzahl an Schnittstellen zu Herstellern/Importeuren (u. a. Ford, 
Jaguar, Land Rover, Peugeot, Renault, Seat, Skoda, Volvo)

Ja Ja K. A.

Mobile Serviceannahme, Barcode-Scanner, Online-Terminvergabe Mobile Serviceannahme, Barcode-Scanner, mobiler Teilemanager, mobiler 
Reifenwechsel, Online-Terminvergabe

Mobile Serviceannahme, mobiler Fahrzeugschlüssel/Park-Prozess, 
Online-Terminvergabe

Ja Ja K. A.

1998 2000 1995

Linux/AIX Empfohlen: Windows-2012-Server aufwärts Linux

Ab Windows XP Prof. Windows-2012-Terminalserver Session (abhängig von der Freigabe des 
Herstellers)

Ab Windows 98

Ja Ja Nein

Nein Nein Nein

Ja (implementierter Z2- und Z3-Zugriff, Z1 bedingt) Ja (implementierter Z2- und Z3-Zugriff, Z1 bedingt) Ja (implementierter Z2- und Z3-Zugriff, Z1 bedingt)

Ja Ja Ja

Ja Ja Nein

E-Mail, E-Post E-Mail, E-Post K. A.

Benutzerrollenkonzept und individuelle Useranpassung Benutzerrollenkonzept und individuelle Useranpassung Benutzerrollenkonzept

Individuelle Angebote Individuelle Angebote Individuelle Angebote

E-Learning-Kurse und individuelle bedarfsabhängige Vor-Ort-Schulungen E-Learning Kurse und individuelle bedarfsabhängige Vor-Ort-Schulungen E-Learning-Kurse und individuelle bedarfsabhängige Vor-Ort-Schulungen

Individuelle Veranstaltungen Individuelle Veranstaltungen Individuelle Veranstaltungen

24/7 Online-Support: CDK-Serviceportal
Telefon-Support: Mo. bis Do. 8 bis 17 Uhr, Fr. 8 bis 16 Uhr

24/7 Online-Support: CDK Service Portal
Telefon-Support: Mo. bis Do. 8 bis 17 Uhr, Fr. 8 bis 16 Uhr

24/7 Online-Support: CDK-Serviceportal
Telefon-Support: Mo. bis Fr. 8 bis 12 Uhr, 13 bis 18 Uhr

Nein Nein Nein

Nein Nein Nein

Sechs Monate zum Ende der 36 Monate Mindestlaufzeit, danach jeweils drei 
Monate zum Ende der jährlichen Verlängerung

Sechs Monate zum Ende der 36-monatigen Mindestlaufzeit, danach jeweils 
drei Monate zum Ende der jährlichen Verlängerung

Sechs Monate zum Ende der 36-Monate-Mindestlaufzeit, 
danach jeweils drei Monate zum Ende der jährlichen 
Verlängerung

In Abhängigkeit von den vertraglich vereinbarten 
wiederkehrenden Zahlungen und der Restlaufzeit

In Abhängigkeit von den vertraglich vereinbarten 
wiederkehrenden Zahlungen und der Restlaufzeit 

In Abhängigkeit von den vertraglich vereinbarten 
wiederkehrenden Zahlungen und der Restlaufzeit 

K. A. K. A. K.A.

CDK Global (Deutschland) GmbH 
Ratinger Straße 10
42579 Heiligenhaus 
Tel.: 02056/58 20 00
de.info@cdk.com
www.cdkglobal.de

CDK Global (Deutschland) GmbH 
Ratinger Straße 10
42579 Heiligenhaus 
Tel.: 02056/58 20 00
de.info@cdk.com
www.cdkglobal.de

CDK Global (Deutschland) GmbH 
Ratinger Straße 10
42579 Heiligenhaus 
Tel.: 02056/58 20 00
de.info@cdk.com
www.cdkglobal.de
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Dealer-Management-Systeme für Autohäuser
Firma Eichner Systems Incadea Deutschland GmbH

Produkt Kfz Werkstatt incadea.dms

Hauptfunktionen Alle Prozesse eines Autohauses werden unterstützt, 
u. a. Stammdatenhaltung, Neu- und Gebrauchtfahrzeug, Teile, Zubehör, Service, Garantie- und 
Kulanzabwicklung, Werkstattplanung, Zeit erfassung, Dokumentenarchivierung, Reporting

Mehrmarken-/mehrmandantenfähiges Dealer-Management-System, alle Prozesse einer 
Vertriebs- und Serviceorganisation werden unterstützt, u. a. Neu- und Gebrauchtfahrzeugma-
nagement, Teile/Zubehör, Service, Garantie und Kulanzabwicklung, Zeiterfassung, Kasse, 
Finanz- und Anlagenbuchhaltung, Controlling, Kundenkontaktmanagement sowie umfassende 
Integration von Herstellerapplikationen

Zusatzmodule Alle für das Autohaus relevanten Module sind im DMS integriert, neu ist die elektronische 
Dialogannahme für iOS und Android

BI, Archivierung, mobile Datenerfassung, Teilescan, Lohn & Gehalt, Archivierung, Tankstellen-
Abwicklung, Schadenkalkulation GW-Bewertung, Onlinebörsen für Teile, Teilewebshop  u. v. m. 

Fibu integriert Ja (externe Schnittstellen wie DatevPro oder FibuNet, SKR51 integriert) Ja

Hersteller empfehlung VW-, Seat-, Skoda-Zertifizierung PSA

Schnittstellen VW, Seat, Skoda, Daihatsu, Hyundai, Citroën, ETKA, DAT, Datev u. v. m Peugeot, Citroën, Fiat, BMW, Opel

B2C-Marketing K. A. Ja – integriertes CRM

Mobile Anwendungen integriert/
angebunden

K. A. Ja, incadea.sales, incadea.service

IT-Services K. A. Ja

Markteintritt 1998 2016

Betriebssystem Server Windows-Server 2000/2003/2008/2012 Microsoft-Server 2016

Betriebssystem Arbeitsplätze Windows 2000/XP/Vista/Windows 7/8/10 Nach Bedarf

SAAS/Cloud-fähig Ja/Nein Ja

Webfähig K. A. In Planung

Uneingeschränkt GDPdU-fähig Ja Ja

Berichte und Auswertungen frei 
skalierbar

Ja Ja

Unternehmensstrukturen 
frei skalierbar

Ja Ja

Elektronischer Dokumentenver-
sand aus dem DMS

K. A. Ja

Berechtigungskonzept/
Zugriffssicherheit

K. A. Ja – benutzerspezifische Berechtigungen

Kosten Angebote individuell auf Anfrage Auf Anfrage

Schulungen Schulungen werden sowohl zentral als Seminar als auch vor Ort angeboten Ja

Webinare K. A. Ja

Hotline Sieben Tage, 24 Stunden – auch an Feiertagen Mo. bis Fr. von 8 bis 17 Uhr

Demoversion Livepräsentationen vor Ort und Onlinepräsentation Livepräsentationen vor Ort

Für freie Betriebe geeignet Ja Ja

Kündigungsfrist Drei Monate vor Kalenderjahresende 3 Monate zum Jahresende

Kosten für vorzeitiges Ende der 
Nutzung

Nach Vereinbarung Siehe Kündigungsfrist

Anzahl der User K. A. Über 10.000

Firmenanschrift Eichner Systems 
Sanktustorstraße 7b
90579 Langenzenn
Tel.: 09101/9 01 16 00
Fax: 09101/9 01 16 01
info@eichner.de
www.eichner.de

Incadea Deutschland GmbH
Robert-Koch-Str. 1-9
56751 Polch
Tel.: 02654/8 83 80
Fax: 02654/8 83 81 45
vertrieb@incadea.com
www.incadea.de
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Incadea Deutschland GmbH Incadea Deutschland GmbH

fastfit BMW incadea.engine 

Alle Prozesse einer Serviceorganisation und des Reifenhandels Alle Prozesse der BMW Vertriebs- und Serviceorganisation werden unterstützt, u. a. Neu- und 
Gebrauchtfahrzeugmanagement, Teile/Zubehör, Service, Garantie und Kulanzabwicklung, 
Zeiterfassung, Kasse, Finanz- und Anlagenbuchhaltung, Controlling, Kundenkontaktmanagement 
sowie umfassende Integration zu BMW-Applikationen

Datev-Schnittstelle, Reifenhotel, AdHoc-Bestellsystem, Fahrzeugmanagement, Kasse Archivierung, Lohn & Gehalt

Ja Ja

K. A. BMW

Bosch, PointS, Alle erforderlichen Schnittstellen zu Hersteller-Applikationen des BMW-Konzerns vorhanden 
sowie zu Branchenlösungen wie DAT etc.

Ja – integriertes CRM Ja – integriertes CRM

K. A. K. A.

Ja Ja

2017 K. A.

Microsoft-Server 2016 Microsoft-Server 2016

Nach Bedarf Nach Bedarf

Ja Nein

In Planung K. A.

Ja Ja

Ja Ja

Ja Ja

Ja Ja

Ja – benutzerspezifische Berechtigungen Ja - benutzerspezifische Berechtigungen

Auf Anfrage Auf Anfrage

Ja Ja

Ja Ja

Mo. bis Fr. von 8 bis 17 Uhr Mo. bis Fr. von 8 bis 17 Uhr

Livepräsentationen vor Ort Livepräsentationen vor Ort

Ja Ja

3 Monate zum Jahresende 3 Monate zum Jahresende

Siehe Kündigungsfrist Siehe Kündigungsfrist

K. A. K. A.

Incadea Deutschland GmbH
Robert-Koch-Str. 1-9
56751 Polch
Tel.: 02654/8 83 80
Fax: 02654/8 83 81 45
vertrieb@incadea.com
www.incadea.de

Incadea Deutschland GmbH
Robert-Koch-Str. 1-9
56751 Polch
Tel.: 02654/8 83 80
Fax: 02654/8 8381 45
vertrieb@incadea.com
www.incadea.de
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Dealer-Management-Systeme für Autohäuser
Firma Incadea Deutschland GmbH Loco-Soft Vertriebs GmbH

Produkt CARLO – powered by incadea.engine Loco-Soft  

Hauptfunktionen Mehrmarken-/mehrmandantenfähiges Dealer-Management-System. Alle Prozesse einer 
Vertriebs- und Serviceorganisation werden unterstützt, u. a.  Neu- und Gebrauchtfahrzeug-
management, Teile/Zubehör, Service, Garantie und Kulanzabwicklung, Zeiterfassung, Kasse, 
Finanz- und Anlagenbuchhaltung, Controlling, Kundenkontaktmanagement sowie umfassende 
Integration von Herstellerapplikationen

Kunden- und Kundenfahrzeugverwaltung, Verkäufersteuerung und -überwachung, Händlerfahr-
zeugverwaltung, Werkstattterminplaner, Paketbildung, Auftragsbearbeitung, Faktura, Fibu mit 
Kasse und Mahnwesen, SKR 51, ET-Lagerverwaltung, Bestellwesen, Reifeneinlagerung, 
Selektionen und Serienbriefen, Analysen und Statistiken, Personalverwaltung mit Scanner-
Zeiterfassung u. a.

Zusatzmodule CRM, Business Intelligence, mobile Datenerfassung, Teilescan, Lohn & Gehalt, Archivierung, 
Tankstellen-Abwicklung, Schadenkalkulation GW-Bewertung, Onlinebörsen für Teile, 
Teilewebshop  u. v. m. 

Keine Zusatzmodule, da immer alle Programmmodule ohne
Aufpreis mit ausgeliefert werden

Fibu integriert Ja Ja, testierte Fibu inkl. zert. SKR-51-Funktionen

Herstellerempfehlung Opel Empfohlen: Subaru, Suzuki, Kia, Fiat-Konzern, Hyundai, Bentley, Ssangyong, Lada, Jaguar, Land 
Rover
Zertifiziert: Chevrolet, Chrysler, Seat, Opel (VH & OSP), Skoda, Citroën, Peugeot
Selektiert: Renault

Schnittstellen Zu mehr als 25 Herstellern Über 300 herstellerspezifische und freie Schnittstellen, z. B. Audcar, Asanetwork, DAT, Eurotax, 
Atris, Centro-Digital, Stakis, PV:Kompass, über 20 GW-Internetbörsen, Datev, GDPdU etc.

B2C-Marketing Siehe Zusatzmodul Ja, Serienbriefe, -E-Mails, SMS-Versand etc.

Mobile Anwendungen integriert/
angebunden

Ja Verschiedene Anbindungen

IT-Services Ja Ja, bezogen auf das DMS Loco-Soft

Markteintritt 2000 1989

Betriebssystem Server Microsoft-Server 2016 Windows-Server ab 2008 R2

Betriebssystem Arbeitsplätze Nach Bedarf Windows 7 oder neuer

SAAS/Cloud-fähig Nein Nein

Webfähig K. A. Ja

Uneingeschränkt GDPdU-fähig Ja Ja

Berichte und Auswertungen frei 
skalierbar

Ja Ja

Unternehmensstrukturen
frei skalierbar

Ja Ja, inkl. Mehrfabrikats-, Mehrbetriebs- und Mandantenverwaltung

Elektronischer Dokumentenver-
sand aus dem DMS

Ja Ja

Berechtigungskonzept/
Zugriffssicherheit

Ja – benutzerspezifische Berechtigungen Ja

Kosten Auf Anfrage Monatsmiete: 1. Platz: 79 Euro, 2. bis 4. Platz: je 39 Euro, 5. bis 24. Platz: je 19 Euro, 
ab 25. Platz: je 9 Euro; es entstehen keine Vorkosten für Installation, Schulung oder 
Datenübernahme

Schulungen Ja Zentral in 51798 Lindlar für 25 Euro Buchungspauschale, die Seminarteilnahme selbst ist 
kostenfrei;
Schulung vor Ort 550 Euro zzgl. 0,70 Euro pro Kilometer

Webinare Ja Ja, für nur 25 Euro Buchungspauschale

Hotline Mo. bis Fr. von 8 bis 17 Uhr Kostenlose Hotline Mo. bis Fr. von 8 bis 18 Uhr (02266 / 80 59-0)

Demoversion Livepräsentationen vor Ort Ja

Für freie Betriebe geeignet Ja Ja, sofern gut organisiert

Kündigungsfrist 3 Monate zum Jahresende 90 Tage Kündigungsfrist

Kosten für vorzeitiges Ende der 
Nutzung

Siehe Kündigungsfrist Maximal 2 Monatsmieten

Anzahl der User K. A. Über 2.700 Autohäuser mit mehr als 15.000 Programmlizenzen 

Firmenanschrift Incadea Deutschland GmbH
Robert-Koch-Str. 1-9
56751 Polch
Tel.: 02654/8 83 80
Fax: 02654/8 83 81 45
vertrieb@incadea.com
www.incadea.de

Loco-Soft Vertriebs GmbH
Schlosserstr. 33
51789 Lindlar
Tel.: 02266/8 05 90
Fax: 02266/8 05 92 22
info@loco-soft.de
www.loco-soft.de
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One Dealer International GmbH Peter + Geisendorf EDV-Service GmbH

One Dealer moto-concept

Gesamtheitliches, workflow-orientiertes DMS auf Basis von SAP BusinessOne und der 
SAP-HANA-Datenbanktechnologie

Im Browserfenster (Internet): Warenwirtschaft und Werkstattmanagement für den Fahrzeughan-
del, Auftragsbearbeitung, Serviceleitfäden, Gewährleistung, offene Posten, Archiv, Teiledispositi-
on und -order, Stammdaten, Internet, Zeiterfassung, Terminplaner, Kalkulation, Inventur, Statistik 
und Erlösanalysen

Modulare Ergänzungsprodukte zur Steigerung der Internetpräsenz und des Internetgeschäfts wie 
MySite (hierarchische Webseiten-Management-Lösung), My Shop (Online-Shop für Zubehör, 
Ersatzteile etc.), Online-Service-Management (Service-Pakete online buchen), MyAccount 
(personalisierte Microsite für Kunden), Verkäuferarbeitsplatz (für Verkauf, Service und Teile), 
Kampagnenmanagement (E-Mail, google+, Facebook, SMS, Print, Call-Center-Integration), 
Fahrzeugkonfigurator, Office-365-Integration, Big Data & Analytics, Mobile Device Management, 
Apps für den Kunden 

Datenaustausch mit Herstellersystemen: elektronische Kataloge, Preislisten und Reporting; 
Datenbereitstellung an Finanzbuchhaltung

Ja, SAP Business One Ab Herbst 2018

Mit mehreren Herstellern im Zertifizierungsprozess K. A.

Diverse Schnittstellen zu Onlinebörsen, u. a. Mobile.de, Autoscout24 sowie DAT ET-/AW-Import und elektronische Kataloge für alle im Händlerkreis vertretenen Marken, die dies 
anbieten, ET-Order-Übermittlung dito und per E-Mail allgemein, Fahrzeugverkaufsmeldungen, 
Datev usw.

Kampagnen-Management, MySite, MyAccount, MyShop, Online-Service-Management (OSM) Ja

Ja Ja

Über Partner Äußerst flexibel und dabei narrensicher

2017 2012

Cloud Unabhängig (MS Windows, Linux, Mac)

Web-Browser Unabhängig (MS Windows, Linux, Mac)

Ja, Cloud-Modell bevorzugt Ja (der wesentliche Schwerpunkt)

Ja, zu 100 % Ja (der natürliche Schwerpunkt)

Ja Nach aktuellem Stand GoBD

Ja Äußerst flexibel und dabei narrensicher

Ja Ja

Ja Ja

Ja Ja, bei lokaler Haus- wie bei Internet-Installationen

Ab 39  Euro/User/Monat Komplett-Servicepaket: Nutzungslizenz, Update-Service und telefonische Beratung ab 165 Euro 
zzgl. MwSt. monatlich pauschal, 
keine Installationskosten, Sonderkonditionen für Gründer

Ja 185 Euro Kostenbeitrag/Person für 2 Seminartage bei Peter + Geisendorf

Ja Live online und interaktiv

Ja Mo. bis Fr. von 9 bis 17 Uhr, in der Pauschale enthalten

Nein, aber Stellung von Demoumgebung möglich www.pgoffice.net, live online

Ja Ja, inklusive Anbindung markenübergreifender Kataloge

6 Monate Drei Monate zum Quartalsende

Nach Vertrag K. A.

>3 K. A.

One Dealer International GmbH
Wallersheimer Weg 50-58, 
56070 Koblenz, 
Tel.: 0261/98 84 80, 
Fax: 0261/98 84 81 45

Peter + Geisendorf EDV-Service GmbH
Elberfelder Str. 2
45549 Sprockhövel
Tel.: 0202/52 31 85
Fax: 0202/52 82 96
www.pgoffice.net 
info@pgoffice.net
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Dealer-Management-Systeme für Autohäuser
Firma Procar Informatik AG, Procar Rheinland GmbH T-Systems International GmbH

Produkt ecaros, Topco VAUDIS

Hauptfunktionen Es werden alle  Service- und Vertriebsprozesse marken- und standortübergreifend unterstützt, 
u. a. Kundenkontaktmanagement, Neu- und Gebrauchtfahrzeugmanagement, Teile/Zubehör, 
Service, VAP, Werkstattkapazitätsplaner, Garantie- und Kulanzabwicklung, Zeiterfassung, Kasse 
sowie Buchhaltung und Controlling

Alle Prozesse einer Vertriebs- und Serviceorganisation werden unterstützt, u. a. Kundenkontakt-
management, Neu- und Gebrauchtfahrzeugmanagement, Teile/Zubehör, Service, Garantie- und 
Kulanzabwicklung, Zeiterfassung, Kasse, Finanzwesen, Controlling sowie umfassende 
Integration von Herstellerapplikationen

Zusatzmodule Es existiert ein umfassendes Angebot an integrierten Zusatzmodulen, z. B. Buchhaltung, 
Zeiterfassung, Werkstattplanung, CRM, Dokumentenarchivierung, mobile Dialogannahme, 
digitale Fahrzeugauszeichnung

Umfassendes Angebot an integrierten Zusatzmodulen wie CRM, Werkstattplanung, Zeiterfassung, 
Finanzbuchhaltung, Lohn/Gehalt, Managementinformationssystem, Archivierung und Workflow, 
Personalmanagement, Customer Experience Management mit mobiler Annahme, Proximity und 
Tracking u. v. m

Fibu integriert Eigenentwickelte  und vollständig integrierte Lösung (SKR51) Integration von Fibu über Schnittstelle

Hersteller empfehlung Zertifizierungen: Audi, VW, Seat, Skoda, Ford, BMW, Renault, Kia und Toyota Audi, VW, VW Nutzfahrzeuge, Seat, Skoda, 
Porsche

Schnittstellen Umfassendes Schnittstellenangebot, zum Beispiel DAT, Schwacke, Mobile, AutoScout, Audatex, 
DATEV, Euromobil

Alle im Handel des VW-Konzerns erforderlichen Schnittstellen (Audi/VW, VW Nutzfahrzeuge, 
Skoda, Porsche), diverse Finanzbuchhaltungen, Werkstattplanungssysteme, CRM Customer One, 
Customer Experience Management Automotive (Digitalisierungsmodule)

B2C-Marketing Kampagnenmanagement und Versand per Post, E-Mail und SMS; Unterstützung von 
Telemarketing durch CTI; CRM-Integration von Werkstatt-Potenzialen

Ja, über CEM Digitalisierungsmodule (CRM / Kundenportal)

Mobile Anwendungen integriert/
angebunden

iOS/Android Apps für die mobile Inventur, mobile Dialogannahme, mobile Zeiterfassung, 
mobiles Controlling Cockpit i. V.

Ja

IT-Services Bei der Wahl der Betriebsart SaaS werden alle IT-Services wie Hosting, Administration, Backup, 
Lizenzierung, Datenbank, VPN etc. angeboten.

Betrieb in der Cloud, Helpdesk, Consulting

Markteintritt 1998 2006

Betriebssystem Server Betriebssystemunabhängig Linux/Unix, Windows

Betriebssystem Arbeitsplätze Betriebssystemunabhängig Microsoft ASP-fähig

SAAS/Cloud-fähig 80 % der Kunden nutzen die Software als Online Service (SaaS). Ja, Teilmodule

Webfähig Uneingeschränkt Ja, Teilmodule

Uneingeschränkt GDPdU-fähig Uneingeschränkt Ja

Berichte und Auswertungen frei 
skalierbar

Uneingeschränkt Ja

Unternehmensstrukturen frei 
skalierbar

Uneingeschränkt Ja

Elektronischer Dokumentenver-
sand aus dem DMS

Ja Ja, per Mail

Berechtigungskonzept/
Zugriffssicherheit

Fein granuliertes, rollenbasiertes Berechtigungskonzept Ja

Kosten Nutzungsabhängig ab 69 Euro monatlich Monatlich komplette Nutzungsgebühr pro Betrieb, ab 175 Euro

Schulungen Bundesweites individuelles Trainingsangebot, einzeln oder Klassenraumkonzept Seminarprogramm mit Zentral-, Regional- oder Webinar-Online-Schulungen, individuelle 
Trainings beim Kunden vor Ort, Einführungen nach Multiplikatorenmodell und Change-Manage-
ment-Coaching; 
230 Euro pro Teilnehmertag für zentrale Schulungen

Webinare Im Internet (www.procar.de) existiert ein laufendes Webinarangebot Ja, Schulungs- und Releasewebinar

Hotline Mo. bis Fr. 8 bis 18 Uhr Von 8 bis 18 Uhr, im Wartungspreis enthalten

Demoversion Im Internet  (www.procar.de) kann die Lösung uneingeschränkt online  getestet werden 
(Software Probefahrt ).

Livepräsentationen vor Ort, online oder bei Referenzkunden

Für freie Betriebe geeignet Uneingeschränkt Bedingt

Kündigungsfrist K. A. Siehe Nutzungsvertrag

Kosten für vorzeitiges Ende der 
Nutzung

K. A. Siehe Nutzungsvertrag

Anzahl der Firmen mit
laufendem Supportvertrag

>12.000 30.000 Arbeitsplätze

Firmenanschrift Procar Informatik AG
Heinrich-Hertz-Straße 1
64295 Darmstadt
Tel.: 06151/85 04 80
Fax: 06151/8 50 48 29
info@procar.de
www.procar.de

T-Systems International GmbH
Automotive Handel
Heinrich-Hertz-Straße 3-7
64285 Darmstadt
Automotive.Handel@t-Systems.com
www.vaudis.de
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T-Systems International GmbH VAPS GmbH VAPS GmbH

Alphaplus VAPS BUSINESS VAPS PROFESSIONAL (SAP)

Alle Prozesse einer Vertriebs- und Serviceorganisation werden integriert 
unterstützt, u. a. Kundenkontaktmanagement, Neu- und Gebrauchtfahrzeug-
management, Teile, Zubehör, Service, Garantie- und Kulanzabwicklung, 
Finanzwesen, Controlling sowie umfassende Integ ration von Hersteller-
applikationen

Sämtliche Prozesse im Handels-und Servicebereich werden markenübergrei-
fend abgebildet.
-  Service: Abbildung Servicekernprozess inkl. Terminverwaltung und 

Zeiterfassung, Gewährleistung/Kulanz
-  Teile: Unfangreiche Warenwirtschaft mit Teilehistorie, Disposition, 

Reklamation, Inventur
-  Handel: Abbildung Neu- und Gebrauchwagenhandel, umfangreiche 

Auswertungsmöglichkeiten

Alle wichtigen Service- und Handelsorganisationsprozesse werden
unterstützt; Kundendienst- u. Ersatzteileabwicklung, Neu- und Gebrauchtfahr-
zeug-Management, Kundenkontaktmanagement, Zeiterfassung,
Garantie- und Kulanzabwicklung, Controlling, Schnittstellen zu allen 
Herstellerapplikationen und Euromobile „Miete“

Umfassendes Angebot an integrierten Zusatzmodulen wie CRM, Werkstattpla-
nung, Zeiterfassung, Finanzbuchhaltung, Kasse, Lohn/Gehalt, Management-
informationssystem, Archivierung und Workflow, Personalmanagement, 
ASA-(Öl- und Prüfberichtsverwaltung), Vertriebssteuerung, Customer 
Experience Management mit mobiler Annahme, Proximity und Tracking 
u. v. m.

Digitale Dialogannahme (Tablet), Teilescanner, Kassenlösung (Cash), 
Archivierung

BASIC: Finanz- und Anlagenbuchhaltung, Controlling;
ARCHIVE 5/SEG easy-car-archiv: digitale Langzeitarchivierung inkl. Workflow; 
CASH: Kassenlösung mit direkter Anbindung an BASIC (SAP Fibu); HR: 
Personalverwaltungssystem (SAP)

Integration von Fibu über Schnittstelle Nein Ja

Daimler  Nein Nein

Alle erforderlichen Schnittstellen zu Hersteller applikationen des 
Daimler-Konzerns vorhanden sowie zu diversen Herstellern wie Kia, DAF, 
Iveco, Hyundai, Land Rover oder zu Branchenlösungen wie DAT, etc; jedes 
andere DMS wird in T-Systems CRM Customer One und Finanzbuchhaltung 
Fibu integriert.

Alle notwendigen VW-Konzernschnittstellen.
Finanzbuchaltung (SAP, Datev, Xenon,HS-FiBu,FiBuNet)
Katalogschnittstellen (z. B. RepDoc, CENTRO)
Fahrzeug Einkaufsportale (z. B. Toha)

Marken: Volkswagen, Audi, VW Nutzfahrzeuge, Seat, Skoda;
DAT, Euromobil, easy-car-sales, ARCHIVE 5; 
Anbindung externe DMS Systeme für VAPS BASIC (SAP): VAUDIS, CROSS

Ja, über Customer One Sales Umfangreiche CRM Bedingt

Ja Ja/Ja Ja

Betrieb in der Cloud, Helpdesk, Consulting, Herstellerdatenversorgung Ja Ja

2006 2004: International/2008: Deutschland 2004

IBM i-series Ab MS Windows-Server 2008 R2 Linux

Windows Nicht relevant (Remote-Zugriff) Windows 7, SAPGui ab Version 740

Ja, Teilmodule Ja Ja

Ja, Teilmodule Ja Ja

Ja Ja Ja

Ja Ja Bedingt

Ja Ja Ja

Ja Ja Bedingt

Ja Ja, umfangreiche Userprofile Ja

Modulare Preisgestaltung und nach Concurrent User; Lizenzkauf oder Miete 
möglich

ab 50 Euro/User/Monat mit Fullservice inkl. Hosting Ab 115 Euro/User/Monat mit Fullservice inkl. Hosting

Seminarprogramm mit Zentral-, Regional- oder Webinar-Online-Schulungen, 
individuelle Trainings beim Kunden vor Ort, Einführungen nach 
Multiplikatorenmodell und Change-Management-Coaching

Schulungen werden zentral und vor Ort angeboten Schulungen werden sowohl zentral als auch vor Ort angeboten

Ja, Schulungs- und Releasewebinar Geplant Nein

Mo. bis Fr. von 8 bis 18 Uhr, auf Wunsch im 
Nutzungsvertrag enthalten

Mo. bis Fr. von 7 bis 17 Uhr

Telefon: 05136/8 98 80 00
E-Mail: vapssupport@vaps.de

Mo. bis Fr. von 7 bis 17 Uhr

Telefon: 05136/8 98 80 00
E-Mail: vapssupport@vaps.de

Livepräsentation vor Ort oder bei Referenz kunden Nein, im Rahmen von Pre-Sales bei Kunden vor
Ort jederzeit möglich im Livesystem

Nein, im Rahmen von Pre-Sales bei Kunden vor
Ort jederzeit möglich im Livesystem

Bedingt Ja Ja

Siehe Nutzungsvertrag Laufzeit 36 bis 60 Monate; Kündigung 3 Monate zum Ende eines
Kalenderjahres vor Vertragsablauf

Laufzeit 36–60 Monate; Kündigung 3 Monate zum Ende eines
Kalenderjahres vor Vertragsablauf

Siehe Nutzungsvertrag K. A. K. A.

11.000 Arbeitsplätze K. A. K. A.

T-Systems International GmbH
Automotive Handel
Heinrich-Hertz-Straße 3-7
64285 Darmstadt
Automotive.Handel@t-Systems.com
www.dma-auto.t-systems-service.com

VAPS GmbH
Kollberg 9
30916 Isernhagen
Tel.: 05136/8 98 60 00
info@vaps.de
http://www.vaps.de

VAPS GmbH
Kollberg 9
30916 Isernhagen
Tel.: 05136/8 98 60 00
info@vaps.de
http://www.vaps.de
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Dealer-Management-Systeme für Autohäuser
Firma Wegos AG Weiss-Blau EDV-Service GmbH

Produkt MANAGE.WEGOS Weiss-Blau Kfz-Paket 3000

Hauptfunktionen Komplettes Werkstattsystem: Kunden-und Fahrzeugstammdaten, Werkstattplanungssystem, 
Auftragsverwaltung, Lagerverwaltung inkl. Barcodemodul, integrierte Finanzbuchhaltung für 
Automotive basierend auf SAP R/3 akt. Version  SAP ECC6 EHP8 - Suite on HANA, projektiert 
2019 Update auf SAP S/4HANA

Werkstatt, Lager, Verkauf, Stammdaten, Selektionen, 
Office-Integration, Reifenlager, Kasse, Zeiterfassung, Terminplanung, Auswertungen

Zusatzmodule Integrierte Echtzeit-und Betriebsdatenerfassung, Archivierungssystem online/lokal, Workflow 
Modul, elektr. Fahrzeugakten, elektronische Dialogannahme über Ipad mit 3-D-Fahrzeugmodellen 
und individuellen Reparaturchecklisten 

Alle Module ohne Zusatzkosten integriert

Fibu integriert Integrierte SAP-Finanzbuchhaltung / Controlling Fibu-Schnittstellen

Hersteller empfehlung MAN Aktuelle Renault-Zertifizierung läuft 

Schnittstellen MAN – alle markenspezifische Schnittstellen (MAN–zertifiziert), weitere Schnittstellen zu Iveco, 
Scania, DAF, Ersatzteilkatalogschnittstelle Winkler, CentroDigital u. v. m., Finanzbuchhaltungs-
schnittstellen 

Vollumfänglich für Servicebetriebe der Marken PSA, Renault, Nissan, teilweise für Ford; ferner 
DAT, Schwacke, Datev incl. SKR51, ET-Import, Centro-Digital, STAkis, TECDOC u. a.

B2C-Marketing K. A. E-Mail-/SMS-Versand, Serienbriefmodul

Mobile Anwendungen integriert/
angebunden

Dialogannahme via I-Pad Anbindung herstellerspezifischer Webanwendungen

IT-Services K. A. Im Rahmen der Anwendung

Markteintritt 2004 1978

Betriebssystem Server Hostingsystem Windows-basiert

Betriebssystem Arbeitsplätze Alle gängigen Betriebssysteme Windows-basiert

SAAS/Cloud-fähig Ja/Ja Als ASP-Lösung einsetzbar

Webfähig Ja Nein

Uneingeschränkt GDPdU-fähig Ja K. A.

Berichte und Auswertungen frei 
skalierbar

Ja Nach vorzugebenden Selektionskriterien

Unternehmensstrukturen 
frei skalierbar

Ja Firmen/Standorte/Kontierung, Marken, Lager

Elektronischer Dokumentenver-
sand aus dem DMS

E-Billing / E-Invoicing E-Mail-Anhang (PDF)

Berechtigungskonzept/
Zugriffssicherheit

Berechtigungskonzept – Rollenzuordnung, gesicherter Zugriff auf Host über genucrypt 
(Hardwareverschlüsselung)

Benutzerverwaltung mit Zugriffsberechtigungen

Kosten Preise nach Angebot Ab 99 Euro/Monat, individuelle Angebote

Schulungen Individuelle Vor-Ort-Schulungen, zentraler Schulungskalender Vor Ort, online per Fernwartung, inhouse, indiv. Preise

Webinare Ja Nein

Hotline Hotline zu den üblichen Geschäftszeiten Kostenlos, telefonisch 8 bis 17 Uhr, jederzeit über Website

Demoversion Informationsveranstaltungen, Live-Präsentationen Kostenlos per VPN oder Installation beim Interessenten,
Präsentation vor Ort oder per Fernwartung

Für freie Betriebe geeignet Ja Freie Werkstätten oder Betriebe nach Beendigung der Hersteller-/Importeur-Bindung

Kündigungsfrist Drei Monate zum Jahresende Vertragsabhängig

Kosten für vorzeitiges Ende der 
Nutzung

Vertraglich geregelt Vertragsabhängig

Anzahl der User Ca. 1.800 Voll-Lizenzen, 2.800 Zeiterfassungslizenzen >1.000

Firmenanschrift Wegos AG, 
Im Grein 3 
76829 Landau 
Tel.: 06341/679 0 
Fax: 06341/679 60 
www.wegos.de

Weiss-Blau EDV-Service GmbH
Charlotte-Bamberg-Str. 6
35578 Wetzlar
Tel.: 06441/7898680
info@weiss-blau-edv.de
www.weiss-blau-edv.de
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Dealer-Management-Systeme für Freie Werkstätten
ZLS Audatex Auto-online GmbH Bodi-Data

ZLS-Unicar, ZLS-Unicarplus (Java-basiert) C@risma BODI

Stammdaten, Tagesgeschäft, Lager, Inventur, Zeiterfassung, Kasse, 
Werkstattterminplanung mit Mietwagenverwaltung, Service, Garantie- und 
Kulanzabwicklung, Provisionsabrechnung, Filiallösung, Mehrmarkenlösung, 
Paketbildung, Textverarbeitung, Werbebriefselektion, Rechnungshistorie, 
Formulareditor, Datensicherung, Listengenerator, neuer Kontenrahmen SKR 
51, automatische Ermittlung von Statistikbuchungen, Fibuimport aus 
Exceldateien

Werkstattmanagementsystem mit Schadenerfassung und -kalkulation nach 
System Audatex, VIN-Abfrage, Schadenkommunikation über AudaNet, 
komplette Auftrags- und Fahrzeugverwaltung, OP-Verwaltung, freie Aufträge, 
betriebswirtchaftliche Auswertungen, aktives Managementsystem zur 
Unternehmenssteuerung, Bildverwaltung inkl. Bearbeitung

Auftragsabwicklung, Materialwirtschaft, Bestellabwicklung, Onlinebestell-
systeme, elektronische Preiskataloge, Preisdatenkonverter, EAN-Codes, 
Direktwerbung, Serienbrieffunktion, Etikettenverwaltung, Historie und 
Druckhistorie, Terminplanung mit Ersatzwagen- und Ressourcenverwaltung, 
Werkstattnetz ASA, Managementinformationen, Mehrlagerverwaltung, 
Excel-Export, flexible Preisgestaltung, individuelle Formulare, Checklisten, 
Benutzerrechtesystem, Kalkulation, Mehr-Mandantenfähigkeit, Sammelrech-
nungen

Welcome-Board KD-Zone, SMS-Integration, ET- und Kfz-Inventur mit 
Mobil-Scanner, intelligentes Druckmanagement, Reifeneinlagerung, 
Verkaufssteuerung und Überwachung (CRM), Plantafel,
Urlaubsplaner, Dokumentenmanagement, Finanzbuchhaltung, mobile 
Direktannahme via Tablet, automatische Kontoauszugsverbuchung, Interview- 
und Beschwerdemanagement, Dashboard für Fibu- und Fahrzeugauswertun-
gen webbasiert

AudaMobile, ZKF-, Hersteller-und AZT-Tipps, Dokumentenverwaltung, 
Gebrauchtwagen-Wertermittlung, elektr. Beauftragungen von Versicherungen 
und Schadenmittlern, Zeit- und Betriebsdatenerfassung inkl. Auswertungen 
und Nachkalkulation, elektr. Teilebestellung, Terminkalender, Ersatzfahrzeug-
verwaltung, elektr. Unterschrift, Fahrzeugschein-Scan, SMS-Versand u. v. m

Werkstatt-Zeiterfassung mit Auswertungen, Historie und Echtzeitüberblick im 
Terminplaner, Reifenverwaltung mit eigenem Lager, Wareneingangshistorie, 
Kasse mit Kassenbuch, Kassenjournal und offenen Posten, Dokumentenver-
waltung mit Dokumentenscan und digitaler Unterschrift, vollständig 
individualisierbares Drucklayout, Datev-Schnittstelle, mobile Direktannahme, 
Bosch Werkstattnetz Connected Repair

Ja Ja Ja

Peugeot Deutschland, Peugeot-Händlerverband, Seat Deutschland, Skoda 
Deutschland und VW (Zertifizierung), Seat-Händlerbeirat

Diverse Lackhersteller Robert Bosch GmbH, Bosch Partner System

Alle markenspezifischen Schnittstellen zu Toyota, Peugeot, Citroën, Audi, VW, 
Seat, Skoda, Nissan, Honda, Kia sowie diverse andere; ferner DAT, Schwacke, 
Autoscout, Mobile, Multicat, Kaitech, Tecdoc, Parex, Datev, Givit, Atris, 
Centro-Digital, Gipsy, Net-Connection, TAPI 2/3 für Telefonanlagen, NUMoS 
(TÜV Süd), API-Dialog 

14 verschiedene Fibu-Schnittstellen, AudaNet, AudaMobile,
Glaserstory, div. Teilekataloge, Anbindung verschiedener
Fremdsysteme, kundenspezifische Indiviualschnittstellen und
weitere

Bosch Werkstattnetz Connected Repair, ESI-Tronic, Tecdoc, Multicat, SilverDAT, 
Etos, Atris, Centro digital, Coparts, Elekat, Tirep, Autodata, asanetwork, Scania 
Multi, Daimler Chrysler EWANET, DAF-MDI, Repdoc, AS-Calc Glasportal, PV 
Kompass, Spektrum Live, europ assistance, Team Kamm Automotive, 
Stahlgruber, Matthies, Heil KFZ-Teile, Schwacke, gt motive Estimate, Autoteile 
Gramkow, Fibu: MegaPlusF, Datev, Sage

K. A. Klassische CRM-Funktionalität, Serienbriefe, E-Mail, SMS, FAX, Mobil Optimale Unterstützung, z. B Serienbriefe, frei definierbare und exportierbare 
Kunden- und Fahrzeugdaten, Dokumentenverwaltung, Historisierung und 
vieles mehr

K. A. Ja Ja

K. A. Ja (umfangreich) Ja

1989 1966 Gründung Audatex, 1996 Gründung Auto-online, 2015 Audatex 
Auto-online GmbH

1985

ZLS-Linux Windows, LINUX, NAS aktuelle Hardware-Anforderungen: info@ax-ao.de Debian Linux, (auch als VMWare-/VirtualBox-Appliance)

Alle aktuellen Windows-Versionen Windows, aktuelle Hardware-Anforderungen: info@ax-ao.de Windows 7/8/10, Microsoft Terminalserver

Ja/Ja (Java Webstart) Ja Nein/Nein

K. A. Ja/Nein Teilweise Anbindung an Online-Web-Services

Ja Ja (mit branchenspezifischen Einschränkungen) Ja, bei Einsatz aller Module

Ja Ja Ja

Ja Ja Ja

K. A. Ja Ja, per E-Mail

K. A. Ja Ja, umfangreiche Einstellmöglichkeiten

Abhängig von Größe und Leistungsumfang, 
ab 99 Euro monatlich

Individuelles Angebot auf Anfrage Ab 980 Euro Grundlizenz, Softwareservicevertrag inkl. Hotline ab 52 Euro 
monatlich

Zentral, regional und vor Ort Inkl. eintägige Einweisung, Seminarangebote am Firmensitz sowie in ganz 
Deutschland, Onlinetutorials auf Firmen-Website, mehr Info: info@ax-ao.de

Vor Ort nach Aufwand und überregionale Intensivseminare

K. A. Ja Ja, per Teamviewer

Mo. bis Fr. von 8 bis 18 Uhr Mo. bis Fr. von 8 bis 18 Uhr, Tel.: 030/209691474 Mo. bis Fr. von 8 bis 17 Uhr, SWS-Vertrag ab 52 Euro monatlich

Vor-Ort-Demo durch ZLS-Vertrieb, ASP Testinstallation, Schulversion Nein

Ja Ja Ja, besonders

Zwölf Monate Vertragslaufzeit mit Verlängerung jeweils um ein Jahr; 
Kündigung: drei Monate zum Ablauf der Vertragslaufzeit

3 Monate zum Vertragsende Sechs Monate zum Monatsende

Restkosten (siehe Vertragslaufzeit) Keine Keine

Ca. 850 3.000 Installationen mit ca. 15.000 Usern in Deutschland Ca. 3.000

ZLS Software GmbH
Frankfurter Str. 59
65779 Kelkheim
Tel.: 06195/9 90 20
Fax: 06195/90 06 00
vertrieb@zls.de 
www.zls.de

Audatex Auto-online GmbH
Lorenzweg 5
12099 Berlin
Tel.: 030/20 96 91 01
Fax: 030/20 96 91 02
info@ax-ao.de
www.ax-ao.de

Bodi-Data GmbH Softwareentwicklung 
Neue Burg 1 
72348 Rosenfeld 
Tel.: 07428/9 39 90 
Fax: 07428/93 99 68 
info@bodi-data.de 
www.bodi-data.de
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Dealer-Management-Systeme für Freie Werkstätten
Firma Beracom CBS Information Technologies AG

Produkt PROFI Cardemas (basiert auf Microsoft Dynamics NAV 2016)

Hauptfunktionen Stammdatenverwaltung von Kunden, Fahrzeugen und Lieferanten, Lagerverwaltung, 
Arbeitswerte, Auswertungen/Statistiken, Abbildung der gesamten Prozesse in der Werkstatt und 
dem Handel, Zusammenfassung von Belegen im Verkauf und Einkauf; Buchhaltung: 
OP-Verwaltung, Erstellung der Mahnungen, Kassenbuch, Fibu-Export; durch den Formulargenera-
tor sind alle Belege und Auswertungen frei gestaltbar, Inventur, Werbetexte und Serienbriefe, 
automatische Datensicherung, Benutzerrechte, Terminverwaltung, Zeiterfassung, ASA-Network,  
Kalender, Onlinebestellungen, Historie in allen Modulen, Anbindung an Teile-DVDs und 
Smart-Clients, Umstellung auf SQL-Datenbank möglich

Serviceannahme mit Kapazitätenplanung, Serviceabwicklung mit Personalzuordnung, Aufträge, 
Arbeitswerte, Fahrzeuge-, Kunden-, Teile-, Arbeitswertestammdaten, Serviceauftrag, Splittung in 
Eingriffe und Kunde, Service-Zeitwirtschaft, Garantie, Versicherung und Kulanz, mobile  
Direktannahme, Ein- und Verkauf Teile, Lagerwirtschaft mit Teileverfolgung, Fahrzeughandel, 
und -vermietung, GW-Handel, Ressourcenplanung, Marketing/CRM, Kassenführung, Personalwe-
sen, Zeitwirtschaft u. a.

Zusatzmodule Zeiterfassung: Erfassung der Arbeitszeiten von Mitarbeitern und Buchen auf Aufträge und 
Auftragspositionen Reifeneinlagerung: professionelles Verwalten der Reifensätze; Fahrzeughan-
del: unterstützt bei der Abwicklung und der Kalkulation; Nutzfahrzeuge: Erweiterungen für die 
Verwaltung von Nutzfahrzeugen, Terminplanung: Terminverwaltung mit Verknüpfung an 
Kunden- und Fahrzeugdaten sowie an eigene Ressourcen und den Belegen
AU: Verwaltung von AU-Siegeln, ASA-Network-Vertragsmodul

Finanzmanagement, Dokumentenmanagement,  
Personalabrechnung, Bankmanagement, Werkstattplaner, Anwesenheits- und Urlaubsplaner, 
Übersicht der Serviceaufträge, Modul Geräte-, Baumaschinen- und Fahrzeugvermietung

Fibu integriert Export der Daten aus dem Programm in Datev und Lexware-Format, Mahnwesen und 
OP-Verwaltung im System

Integrierte Finanzbuchhaltung

Herstellerempfehlung Nein MAN-EOI-zertifiziert, Zertifizierung bzw. Zusammenarbeit mit allen  
Herstellern, Iveco, Empfehlung durch MAN Truck & Bus Deutschland GmbH

Schnittstellen Atris, Coparts-Online, Coparts-WebKat, Coparts-DVD, Silver-DAT II, H+S Smart-Client, H+S-DVD, 
PV: Kompass, W+M Smart-Client,W+M DVD, TecCat, Matthies, Stahlgruber, Tecdoc, WM Kat, Elekat, 
Centro-Digital, Tirep u. v. m.
SilverDAT2 und Online, ASA-Network, CoWo u. v. m. 

Schnittstellen zu Herstellern und Teilelieferanten,  
freien Kalkulationsprogrammen, Datev, Hersteller-Zertifizierung nach Absprache möglich

B2C-Marketing Ja, Werbetexte, Serienbriefe und SMS Ja 

Mobile Anwendungen integriert/
angebunden

Ja Ja 

IT-Services Ja, für die eigenen Programme Ja 

Markteintritt 1997 2008

Betriebssystem Server Windows-Server 2012, Windows 7,8,10 Windows-2003-Server und höher

Betriebssystem Arbeitsplätze Windows 7,8,10 Windows XP und höher

SAAS/Cloud-fähig Nein Ja 

Webfähig Nein Ja 

Uneingeschränkt GDPdU-fähig Ja Ja 

Berichte und Auswertungen frei 
skalierbar

Ja Ja 

Unternehmensstrukturen 
frei skalierbar

Ja Ja 

Elektronischer Dokumentenver-
sand aus dem DMS

Ja Ja 

Berechtigungskonzept/
Zugriffssicherheit

Ja, Anlegen von Benutzern mit unterschiedlichen Rechten Ja 

Kosten Volllizenz ab 1.493, Euro einmalig, Pflegevertrag i. H. v. 1,25 % der Lizenzkosten, Miete ab 
74 Euro monatlich (Pflegevertrag inklusive)

Individuelle Angebote auf Anfrage

Schulungen Offene Gruppenschulungen in Hamburg, Schulungen vor Ort, Onlineschulungen Schulungen werden vor Ort angeboten, individuelle Schulungen 
und Web-Schulungen sind möglich

Webinare Ja Ja 

Hotline Mo. bis Fr. von 9 bis 17 Uhr, inklusive im Pflegevertrag Mit Software-Servicevertrag von Mo. bis Fr. von 9 bis 17 Uhr

Demoversion 90-tägige Freischaltung sämtlicher Module Über Remote-Desktop-Verbindung nach Absprache

Für freie Betriebe geeignet Ja, da unabhängig von Marken und Kooperationen Ja  

Kündigungsfrist Bei Lizenzkauf keine, für den Pflegevertrag und die Miete: 
3 Monate zum Jahres- bzw. Vertragsende

Drei Monate zum Jahresende

Kosten für vorzeitiges Ende der 
Nutzung

Keine Keine

Anzahl der User Über 4.000 Unbegrenzt

Firmenanschrift BeraCom Beratung und Software-Entwicklung GmbH & Co. KG
Weidestraße 134
22083 Hamburg
Tel.: 040/54 72 41 40
Fax: 040/54 72 41 60
profi@beracom.de
www.beracom.de

CBS Information Technologies AG/ 
CBS Automotive Chemnitz 
Curiestraße 3a  
09117 Chemnitz 
Tel.:  0371/23 62 99 44 
cbs_automotive@cbs.ag, info@cbs.ag 
www.cbs.ag
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CENTRO KSR EDV-Ingenieurbüro GmbH MS Das GmbH/topmotive

CENTROfaktura VIS (Vehicle Inhouse System) kfzWIN basic

Kunden- und Fahrzeugverwaltung, Angebots- und Auftragsverwaltung, 
Lagerverwaltung u. Inventur, Onlinebestellung, Lieferantenverwaltung, 
OP-Verwaltung u. Mahnwesen, Tagesabschluss, elektr. Kassenbuch, 
integriertes Katalogsystem CENTROdigital, Reifeneinlagerung, Monteurzuord-
nung, Statistiken (feststehende und individuell konfigurierbare), Generator 
zur Formularerstellung, Auswertungen, neues Modul Planer & Zeiterfassung  
u. v. m.

Management-System für markenunabhängige Autohäuser und Werkstätten, 
das den kompletten Reparaturprozess abbildet. Es ermöglicht die intelligente 
Planung und Steuerung durch ein aktives Schadenmanagement auf Basis der 
Daten von Audatex, DAT oder Eurotax Schwacke; durch Auftragsverwaltung, 
Planungs-, Auswertungs- und Administrationstools: durch ein integriertes 
CRM-System; durch eine smarte Dienstleistungs- und Artikeldatenbank; durch 
die Bereitstellung aller wichtigen Dokumentenvorlagen; durch ein Lager- und 
Bestellwesen u. v. m

Kunden- und Fahrzeugverwaltung, Lieferantenverwaltung, Lagerverwaltung, 
OP-Verwaltung, Tagesabschluss und Mahnwesen, integriertes Katalogsystem, 
Onlinebestellung, Kasse, Monteurszuordnung, Statis tiken und Auswertungen, 
Belegbearbeitung, Marketingsteuerung (Termine Kunde, Fahrzeug)

Planer & Zeiterfassung: Erfassung von Mitarbeiterzeiten und Buchen auf 
Aufträgen. Auftragsverfolgung, Planung von Werkstattgeräten und 
Leihwagen, Verwaltung von Urlaubstagen, Sonderurlaub, etc.
Auswertungen von Produktivität, Werkstattauslastung u. v. m.
sonst alle Module inklusive

Erweiterte Werkstattplanung und -steuerung; Zeit-/Betriebsdatenerfassung; 
aktives Kostenüberwachungssystem; Chefzahlenmodul; monetäre und 
organisatorische Dashboards; Auftragsfortschritt und Reparatur-Tracking; 
erweiterte CRM-Funktionen; MobileWorker für Smartphone und Tablet; 
Mietwagenverwaltung und Abrechnung; Teileinformationssystem; 
Lieferscheinerfassung; Reifenmanager; Online-Tools für Datenaustausch und 
Internetbörsen; Lagerwesen und Bestellwesen (mit Inventur); FiBu-Export; 
Kassenmodul

Dokumentenverwaltung, Finanzbuchhaltung, Zeit erfassung, Shop, diverse 
Schnittstellen, Werkstattplaner, Fahrzeughandel, Reifeneinlagerung, 
Datenübernahme aus mehreren gängigen Systemen im freien Markt inkl. 
Historiendaten

Kasse/Tagesabschluss/OP-Verwaltung/Mahnwesen/Schnittstellen zur 
FiBu-Übergabe

Nein, aber Schnittstellen zu externen Systemen Nein

1a autoservice Diverse Lackhersteller, Carat Nein

CENTROdigital (integriert), ESI-Tronic, Silver DAT II, Asa-Network, Datev, 
Etos, weitere Fibu-Schnittstellen, EBV (Österreich), Glasportal, Mobilitätsga-
rantien,  Kassa24 (Kassensystem), weitere Schnittstellen zu Katalogen auf 
Anfrage

Audatex, Audanet, SilverDAT 3, SilverDAT myclaim, ERE, rund 
20 Teilekataloge, RepairPedia, Soom, GDV-Netz, HUK, Eurogarant, Datev, 
Carat, Autoglas-Plus, Lexware, Post Master, Glaserstory, Partslift 

Atris, Atris-Online, Katy, Stakis-S, Coparts, Silver-DAT II, WM Kat Online, WM 
Smart client, Centro, Car Kfz, Select Doc, Tirep u. a. im Markt gängige Systeme

in Grundfunktion enthalten, Sierienbriefe, E-Mail-Versand, HU-Anschreiben, 
selbstdefinierte Auswertungsmöglichkeiten 

Ja Kundenterminplaner

Dialogannahme über Tablet (CENTROdigital Online) Ja, Zusatzmodul MobileWorker, mobiles Stempeln etc. (mobil.ksredv.de) Dialogannahme, KfzWIN APP

über den Großhändler Ja (service.ksredv.de) KfzWIN VPN zur sicheren Verbindung von Standorten

2006 1992 2000 

Windows 2008 ab R2, Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2, 
Windows Server 2016 Dateisystem NTFS

Auf den aktuellen Windows-Server- und Client-Betriebssystemen (siehe www.
sys.ksredv.de)

Windows 2000/2003/2008/2012/2016

Windows 7 ab SP1, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10,  
Dateisystem NTFS

Auf den aktuellen Windows-Server- und Client-Betriebssystemen (siehe www.
sys.ksredv.de)

Windows 2000/XP/Vista/Windows 7/8/10

Nein Zum Teil bereits realisiert Ja

bedingt Ja Ja

Ja Ja Über angebundene Buchhaltungen gewährleistet

Ja Konfigurierbar Ja

Ja Ja Nein

Ja Ja (z. B. über Schnittstellen im Schadenmanagement) Ja

Benutzerverwaltung mit Rechtevergabe Ja, individuell konfigurierbar Ja, benutzer - und rollenbasiert

Ab 43,00 Euro monatlich, keine Einmalkosten Lizenz ab 990 Euro, ab 26,50 Euro monatlich Mietversion ab 39 Euro monatlich/Kaufversion ab 849 Euro zzgl. Mwst.

499 Euro für zwei Tage und zwei Personen, regional Bundesweites Schulungsangebot, Vor-Ort-Seminare im Betrieb, individuelle 
Coaching-Angebote, (schulung.ksredv.de) 

Webinare, Onlineschulungen, Gruppenschulungen und Schulungen vor Ort

Ja Ja

Mo. bis Fr. von 8 bis 17:30 Uhr, Nutzung in den Lizenzgebühren enthalten, 
nur Telefongebühren fallen an (keine Servicerufnummer)

Mo. bis Fr. von 7:30 bis 18 Uhr, Zeitvolumen je nach Höhe des Pflegevertrags Kosten: 32 Euro monatlich für Support und Update-Service, 
Mo. bis Do. von 9 bis 17 Uhr, Fr. bis 15 Uhr

Ja, 45 Tage mit den Funktionen der Vollversion Webcasts Ja, ohne Funktionseinschränkungen

Ja, ganz besonders Ja Ja, besonders

Ein Monat zum Quartalsende I. d. R. zum Ende des Vertragsjahres Zum Monatsende kündbar

Lizenzkosten für die Mindestvertragslaufzeit (ein Jahr) Software-Pflegekosten für das Vertragsjahr Keine

über 7.500 Rund 3.000 eigenständige Anwenderbetriebe in Deutschland und Österreich Über 5.000

CENTRO GmbH & Co. KG
Kesselstr. 23
70327 Stuttgart
www.centro-digital.de
info@centrohandel.de
Vertrieb über die Großhändler Coler, Knoll, Küblbeck, Lorch und WM

KSR EDV-Ingenieurbüro GmbH 
denauer Straße 13/1 
89233 Neu-Ulm 
Tel.: 0731/20 55 50 
Fax: 0731/20 55 54 50 
vertrieb@ksredv.de 
www.ksredv.de | www.werkstatt.ksredv.de

MSDas automotive software GmbH
Carl-Benz-Weg 1
D-22941 Bargteheide
Tel: 04532/201401
info@topmotive.eu
www.topmotive.eu
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Dealer-Management-Systeme für Freie Werkstätten
Firma Müßner EDV-Lösungen

Produkt WinQuick-Kfz

Hauptfunktionen Stammdaten- und Auftragsverwaltung, Werkstattorganisation, 
Fakturierung, Monteur- und Terminverwaltung, Lager- und 
Bestandsverwaltung, Teilebestellung, Historie, POS-Kasse, 
Serienbriefanschreiben, OP-Verwaltung, Kundenpflege, 
Reifeneinlagerung, Reifenbestellverwaltung über B2B-Portal, 
Mahnwesen u.  v. m

Zusatzmodule Basic- und Premium-Version mit unterschiedlichem 
Modulumfang, kostenlose Free-Version für Kleinunternehmen 
und Existenzgründer

Fibu integriert Nein, jede Fibu, die über eine Datev-Schnittstelle 
angesprochen werden kann

Herstellerempfehlung Nein

Schnittstellen Teilekataloge (u. a Stakis, WM-Kat, Tirep, Elekat, Coparts, Atris, 
Etos, Repdoc, Autodata, Schwacke Net, DAT SD II,SDIII), fast 
jede Buchhaltung über Datev-Export, Preisimport von 
Herstellern, über Universal-ET-Import jeder Preisdatei, 
AudaNet WebPad, Silverdat Online, Schwackenet online

B2C-Marketing Nein

Mobile Anwendungen integriert/
angebunden

Über RDP-Anwendungen

IT-Services K. A.

Markteintritt 1995

Betriebssystem 
Server

Windows-Server

Betriebssystem Arbeitsplätze Windows-Betriebssysteme

SAAS/Cloud-fähig Im Laufe des Jahres 2018

Webfähig Nein/über Terminalserver oder RDP

Uneingeschränkt GDPdU-fähig Ja

Berichte und Auswertungen frei 
skalierbar

Ja

Unternehmensstrukturen 
frei skalierbar

Ja

Elektronischer Dokumentenver-
sand aus dem DMS

Ja

Berechtigungskonzept/
Zugriffssicherheit

Ja

Kosten Kauf Basic 395 Euro, Kauf Premium 795 Euro, 
Miete Basic 21 Euro, Miete Premium 27 Euro

Schulungen Voll funktionsfähige Testversion, Lernvideos, Einrichtungshilfe/
Unterstützung per Fernsteuerung

Webinare Nein

Hotline Von 9 bis 17 Uhr

Demoversion Ja, ohne Funktionseinschränkungen

Für freie Betriebe geeignet Ja, besonders

Kündigungsfrist Zum Monatsende kündbar

Kosten für vorzeitiges Ende der 
Nutzung

Keine

Anzahl der User Über 1.300 User

Firmenanschrift Frank Müßner EDV-Lösungen
Hansering 2
31028 Gronau/Leine
Tel.: 05182/94 76 69
Fax: 05182/94 81 61
Support@muessner-edv.de
www.muessner-edv.de
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WERBAS AG WM SE

Werbas repdoc Werkstattsoftware

Kunden-, Fahrzeug- und Artikelstammdatenverwaltung, Auftragsbearbeitung, Fakturierung, Lager- und Bestandsverwaltung, Teilebestellung, Serienbrieffunktionalität, 
Historie, Preispflege, Lieferantenstammpflege, Offene-Posten-Verwaltung, OE-Teilefinder, Teilepreisverwaltung und -importgenerator, Listengenerator für Formularwesen 
sowie Datenimport-Assistent

Vollständiges DMS, Stammdaten-/Beleg-/Benutzerverwaltung, 
Werkstattplaner mit Leihfahrzeugverwaltung, Dialogannahme, 
Reifen-/Rädereinlagerung, offene Postenverwaltung, Mahnwesen, 
Kassenbuch, Buchhaltungsschnittstelle, Dokumentablage, 
Statistiken und Kennzahlen, Kundenmarketing, Inventur, Microsoft 
Office Integration

Archiv, Dokumentenarchivierung, Auftragsstatus, Auftragsverlauf, Fahrzeughandel, Fahrzeugtermine, Fremdauftrag, Gruppierung, Istzeit-Verbuchung, Kasse und 
Kontenanalyse, Kostenstellen/Kostenträger, Preise in Bezug Kunde/Fahrzeug, Lieferanten-Artikeldaten, Mehrlagerverwaltung, Monteurzuordnung, Offene-Posten-Verwal-
tung, Paketverarbeitung, Preisfindung und Rabattmatrix, Rechteverwaltung, Reifendaten und Reifeneinlagerung, Rückrufaktion, Sammelrechnung, Statistiken, 
Tankdatenimport, Teileersetzung, Thekenverkauf, Währung, Wagenbuch, Warenwirtschaft/ Inventur, Werkstattkalender, Zeitmanagement, WERBAS.blue

Fahrzeughandels-, Zeiterfassungs-, Shop-, Barcodescannermodul, 
mobile App

Kasse und OP/Verwaltung – Fibuübergabe über Schnittstellen Nein

Opel, PSA, Seat, MAN, DAF Nein

Adelta.Finanz, Alfah, Allianz SVD Flotten Versicherung, Audatex AudaNet Online-Schadenskalkulation, Audatex Auftragsanlage aus Schadensportal AudaNet, Audatex 
DV90 Offline-Schadenskalkulation, Automeister / Point-S, AW DOC NFZ/PKW Arbeitswerte Nfz Albert Kamm, Bosch ESI Tronic, Bosch Bestellsystem BG-Online, BMW ETK, 
Carwis, Carat webELEKAT 2.0, CARAT Bestellsystem Cosy, CaraWorld Caravan + Reisemobil-Börse, Centro Digital, Centro - online Bestellsystem, Coler Bestellsystem CIOS, 
Control€xpert C€ PostMaster, Coparts Teilekatalog, Coparts online, DAT SilverDAT 3, FAF (volle Markenfunktionalität), Datenträgerüberlassung GoBD, DVSE-Standard-
Schnittstelle, EBV § 57, ElsaPro Backbone, ETKA 8.0 (Audi/Porsche/Seat/Skoda/VW), ETOS (VW/Seat/Skoda/Audi), Eurogarant Bestellsystem, Europart EWOS-Plus mit 
Bestellanbindung, EvoBus, Fahrzeugbörsen (mobile.de, Autoscout24, Autobild.de, Gebrauchtwagen.de, ect.) Fahrzeugbörse ELN, Fiat - PRIM II und C-Pay, FiBu (ASCII/
Lexware Buchhalter pro/HS Hamburger Software/Datev/Mega Plus/Profin), GT-Motive Estimate, H-Base Hostettler, Heil + Sohn Teilefinder Smartclient, Hess Spektrum 
Live und Bestellsystem, Hoevel OnlineTeile.com, H.O.T.A.S Teilebörse, HRF (MEV/PRV/WPS), Hymer WEB-KAT, Innovation Group Ersatzteilservice Bestellanbindung, Iveco 
Markenfunktionalität, Kia (Teile Locator/MIS), LIS WinSped, MAN (volle Markenfunktionalität), Matthies Katy-Online Shop, Miditec Zeitwirtschaft, Mercedes-Benz 
(WebParts/EPCnet/ASRAnet/StarOrder/Vega), Neimcke, NISSAN WEBFAST, OE-Teilefinder, Opel (volle Markenfunktionalität Service), PSA volle Markenfunktionalität 
Service, PV Kompass, QuickCheck, REPDOC Teilekatalog, SAGA/2 Backbone, SCANIA Multi Web, Schäferbarthold, Schaeffler (LuK) Rep€xpert, SchwackeNet Web Service, 
SEAT volle Markenfunktionalität Service, Select (Autoteile Pilot-Plus/Select DOC), Skoda Web-Service, soft-nrg Werkstatt-Manager TKP, SoftProject Rechnungsexport, 
Stahlgruber (STAKIS-S Online/Bestellsystem Partego 2), STX3-Schnitstelle zum permanenten Datenaustausch, TAPI, Tecdoc (COM/DDE/Web), TecRMI, Technomag, 
tyremotive Reifen, TYSYS Reifen, Unterschriftenpad eSignatur, WM Kat (Smart Client/online), Winkler (Bestandsabfrage/Bestellsystem/OCI-Katalog) Würth WoW! 
OnlineWorld, Wütschner Bestellanbindung, ZDK AU-Plus ZDK SP-Plus, Zeppelin CAT Kundenportal OCI, und weitere
Informationssysteme, Kalkulationen, Finanzbuchhaltung (z. B. Datev, HS Hamburger Software, Profin, Lexware Buchhalter pro, Mega Plus, ASCII) und Onlinebörsen

ASA Network, AuDaCon, AudaCar 2, Autodata, AWDoc, 
CarGarantie, Datev, EBV, EDDS, Rekoga, ETOS, FLEET+, SaintGobain 
Glasportal, Kosyfa WEB, SilverDATII, SMS77, AU Plus, ATP+, ATRis, 
BPW, Centro-Digital, Coparts, ESI Tronic, Heil & Sohn, PV Kompass, 
repdoc Katalog, SAF, Spektrum, TecDoc, Tyre100, WM-KAT, sowie 
alle DVSE- und TecDoc-kompatiblen Kataloge

In Grundfunktion enthalten / zusätzlich ein CRM-Modul verfügbar Serienbriefe, SMS-Versand, E-Mail Versand

Mobile Funktionen über WERBAS.blue – cloudbasierte Integration in WERBAS Mobile App für Direktannahme, Kunden- und Auftragsbearbei-
tung, Kalender- und Stammdatenzugriff, Chefzahlen

Über Software-Service K. A.

1985 2001

Aktuelle Windows-Server ab 2008 (R2), die von Micrsosoft nicht abgekündigt sind Ab Windows-Server 2008 R2

Windows 7, Windows 8, Windows 10 Ab Windows Vista SP2 (32 Bit)

Ja Nein

Über die cloudbasierte Lösung WERBAS.blue Ja

Ja Ja

Ja Ja

Ja Nein

Ja Ja

Rechteverwaltung bereits in Grundfunktion enthalten Ja

WERBAS Pkw ab 29 Euro monatlich Repdoc-Katalog WS keine Einstiegskosten, monatlich 29,50 Euro 
(für Hotline- und Update-Support); repdoc Professional 1.960 
Euro Einstiegskosten, monatlich 55 Euro

Je nach Bedarf Fernschulung, Schulung vor Ort oder Regionalschulung Repdoc-Katalog WS: 1 Tag für 2 Personen enthalten;
repdoc Professional: 2 Tage für 2 Personen enthalten

Ja, zusätzlich noch viele Tutorials, eigener YouTube-Kanal Nein

Mo. bis Do. von 8 bis 18 Uhr Fr. bis 17 Uhr, durch Servicevertrag abgedeckt Mo. bis Fr. von 8 bis 19 Uhr, Samstag 9 bis 14 Uhr

Zugang zu Demo-Server auf Anfrage Auf Anfrage

Ja Ja, besonders

Vereinbarte Vertragslaufzeit, danach jährlich Sechs Monate zum Jahresende

Wird kundenindividuell geregelt Restkosten für die Vertragslaufzeit

Über 3.000 Über 14.000

WERBAS AG
Max-Eyth-Strasse 42
71088 Holzgerlingen
Tel.: 07031/21 17-0
info@werbas-ag.com
www.werbas-ag.com"

WM SE, Katalog- und Kunden-IT 
Kesselstraße 23 
70327 Stuttgart 
Tel.: 0711/4 01 34 64 80 
Fax: 0711/4 01 34 64 80 
www.repdoc.com 
www.WM.de


