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Ziele und Strategien formulieren

Markenbetriebe

Welche Unternehmensbereiche sind in Ihrem Unternehmen bereits
digitalisiert bzw. in welchen Bereichen planen Sie Anderungen?

Terminvereinbarung

Werkstatt — - —- ans
Leadbearbeitung = 5
im Fahrzeuggeschaft B — Al
Bei der Fahrzeugannahme/
Direktannahme L s s
Rechnungserstellung 71% 7% 3
o
Verkaufsunterlagen e 3 A
Fahrzeugfinanzierung/
-versicherung s 2 s
Fahrzeugubergabe 5 5
Werkstatt B B il
Nach dem Kauf/
Werkstattauftrag - - RN
Buro/Buchhaltung 70% (A 22%
Dokumentenmanagement 54% 14% 32%

M Bereits digitalisiert M Digitalisierung geplant Digitalisierung nicht geplant

In den Markenbetrieben sind vor allem die Bereiche Rechnungserstellung,
Verkaufsunterlagen, Dokumentenwesen und Buchhaltung digital umgesetzt.

Quelle: BBE Automotive/»kfz-betrieb« kfz-betrieb

Freie Servicebetriebe

Welche Unternehmensbereiche sind in Ihrem Unternehmen bereits
digitalisiert bzw. in welchen Bereichen planen Sie Anderungen?

Terminvereinbarung
Werkstatt B s

Leadbearbeitung

im Fahrzeuggeschaft .

Bei der Fahrzeugannahme/ 91%

Direktannahme

Rechnungserstellung 34%

Erstellung o
Verkaufsunterlagen s

Fahrzeugfinanzierung/ 3

-versicherung s,

Fahrzeugibergabe gy
Werkstatt R

Nach dem Kauf/ gro
Werkstattauftrag o

BUro/Buchhaltung 26%
Dokumentenmanagement 51%

M Bereits digitalisiert M Digitalisierung geplant Digitalisierung nicht geplant

Die freien Werkstatten sind bei der Digitalisierung der Verwaltung weiter als
bei der Digitalisierung fur das Kerngeschaft in der Werkstatt.

Quelle: BBE Automotive/>kfz-betrieb« kfz-betrieb

Unternehmensfihrung

Haben Sie ein klares Konzept bzw. eine Strategie fiir die Digitalisierung

in Ihrem Unternehmen?

Ja Nein
51% 49%

Markenbetriebe

49 %

freie Servicebetriebe

der Markenbetriebe haben eine klar formulierte Strategie
fUr die Digitalisierung. Bei den freien Servicebetrieben
sind es lediglich 21 %.

Quelle: BBE Automotive/>kfz-betrieb«

dtten Sie das gedacht? 51
Prozent der Autohduser
und 79 Prozent der Ser-

vicebetriebe verfiigen iiber keine
eigene Digitalstrategie. Wahr-
scheinlich hétten Sie das ge-
dacht. Es ist schliefilich ein offe-
nes Geheimnis, dass im Kfz-Ge-
werbe grofler Nachholbedarf in
Sachen Bits und Bytes herrscht.
Wie aber konnen die Betriebe die
Herausforderung meistern?

Der neue Digital-BIX von »kfz-
betrieb« und BDK gibt der Dis-
kussion iiber den digitalen Wan-
del im Kfz-Gewerbe Struktur. Wir
betrachten dabei das Thema
Digitalisierung aus unterschied-
lichen Blickwinkeln: von der stra-
tegischen Aufstellung der Unter-
nehmen iiber die Funktionalita-
ten ihrer Internetprdsenzen bis
hin zum Umgang mit Kundenbe-
wertungen und Social Media.
Dieser Branchenindex gibt einen
Uberblick dariiber, wie sich die
Betriebe der digitalen Herausfor-
derung stellen.

Das kann einem den Spiegel
vorhalten, aber auch inspirieren.
Denn wenn beispielsweise 53
Prozent der Autohduser E-Mail-
Newsletter zum effektiven Kun-
denkontakt nutzen, sollte das ein
Ansporn fiir andere sein. Und

kfz-betrieb

warum nutzt nur ein Bruchteil
der Servicebetriebe dieses klas-
sische Instrument des Online-
marketings? Das ist eine verpass-
te Chance, beim Kunden auch
iiber den Pflichttermin Reifen-
wechsel hinaus in positiver Erin-
nerung zu bleiben.

Nutzen Sie also die Informati-
onen, die Ihnen der Digital-BIX
bietet. Hinterfragen Sie Ihren
Status quo, schauen Sie, was an-
dere machen, und setzen Sie sich
eigene Ziele. Der Weg zur Digi-
talstrategie ist fiir Ihren Betrieb
dann nicht mehr weit. Denn da-
rauf, eigene Leads zu generieren,
kann kiinftig kein Héndler und
keine Werkstatt verzichten.
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Unter www.kfz-betrieb.de/
branchenindex finden Sie das
Branchenindex-Archiv.
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