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Die vergleichsweise nie-
drige Werkstattauslas-
tung drückt auf die Stim-

mung im deutschen Kfz-Gewer-
be. Im aktuellen Befragungszeit-
raum lag die Auslastung in den 
freien Werkstätten bei , Pro-
zent und in den Markenbetrie-
ben bei , Prozent. Im Vorjah-
reszeitraum war sie mit , bzw. 
, Prozent deutlich höher. Der 
in der vergangenen Befragung 
prognostizierte ausbleibende 
Aufschwung der Unternehmer 
bestätigt sich damit. Das dürfte 
einer der Hauptgründe sein, wa-
rum die freien Servicebetriebe 
nun bereits im fünften Monat in 
Folge knapp unter der er-
Marke verharren. Unter den mar-
kenabhängigen Betrieben stieg 
die Stimmung in diesem Zeit-
raum zwar kontinuierlich an – 
kommt mit  Punkten im De-
zember aber auch von einem 
absoluten Tiefpunkt. Die Zufrie-
denheit legte im Januar und Fe-
bruar deutlich zu, verlor aber in 
den vergangenen zwei Monaten 
wieder an Fahrt. Noch vor einem 
Jahr waren die Zufriedenheits-

werte der Unternehmer – egal ob 
frei oder markengebunden – mit 
 und  deutlich höher.

Die Entwicklung reicht dem-
nach also nicht für einen Höhen-
flug – sorgt aber zumindest nicht 
für eine wirklich schlechte Stim-
mung.  Prozent der freien Be-
triebe und  Prozent der Mar-
kenhändler rechnen im kom-
menden Monat mit höheren 
Werkstattumsätzen,  bzw.  
Prozent zumindest mit Umsätzen 
auf Vorjahresniveau.

Über die Hälfte freien Service-
betriebe ( %) und der Marken-
betriebe ( %) bewerten ihre 
eigene wirtschaftliche Situation 
als „sehr gut“ oder „gut“.  Pro-
zent bzw.  Prozent immerhin 
noch als „mittelmäßig“. Nur ge-
ringe Teile beider Befragungs-
gruppen bewerten die eigene 
Situation als „schlecht“.

 JAKOB SCHREINER

Jahresverlauf

Quelle: BBE Automotive/»kfz-betrieb«  kfz-betrieb

Die Stimmung der freien Kfz-Betriebe bleibt seit dem Dezember 2018 fast 
identisch und dabei knapp unter der 100er-Marke. Auch die positive Entwick-
lung der Markenbetriebe fällt nun deutlich gedämpfter aus als noch zu Jahres-
beginn. Für beide Entwicklungen mitverantwortlich dürfte die Werkstattaus-
lastung sein, die geringer als noch vor einem Jahr ausfällt.

  Markenbetriebe   freie Servicebetriebe

Index 100: gleichbleibende Entwicklung

Fast ein Drittel der freien Kfz-Betriebe verzeichnete niedrigere Werkstattum-
sätze als vor einem Jahr. Bei rund der Hälfte der Unternehmer – egal ob mar-
kengebunden oder frei – blieben die Umsätze stabil.

    höher     gleich     niedriger

Umsatzveränderungen 

Quelle: BBE Automotive/»kfz-betrieb«  kfz-betrieb

Neuwagen Werkstatt, TeileGebrauchtwagen Werkstatt, Teile

39,0 % 31,0 % 24,0 % 34,0 %
19,0 %27,0 %35,0 %34,0 %

27,0 % 34,0 % 49,0 % 47,0 %

Zukünftige Umsatzerwartungen 

Quelle: BBE Automotive/»kfz-betrieb«  kfz-betrieb

Neuwagen Werkstatt, TeileGebrauchtwagen Werkstatt, Teile

22,0 % 18,0 % 12,0 % 18,0 %
38,0 %32,0 %26,0 %28,0 %

50,0 % 56,0 % 56,0 % 44,0 %

    höher     gleich     niedriger

Im kommenden Monat soll es laut den Prognosen für das Werkstattgeschäft 
wieder deutlich bergauf gehen. Markenhändler rechnen in den restlichen Ge-
schäftsfeldern vor allem mit stabilen Umsätzen auf Vorjahresniveau.

  Markenbetriebe 
  freie Servicebetriebe

  Markenbetriebe 
  freie Servicebetriebe

Firmenkonjunktur
  Markenbetriebe 
  freie Servicebetriebe

Insgesamt ist die Stimmung zwar nicht sonderlich gut – aber eben auch nicht 
sonderlich schlecht. Über die Hälfte der befragten Betriebe ist mit der eige-
nen wirtschaftlichen Situation zufrieden.

Quelle: BBE Automotive/»kfz-betrieb«  kfz-betrieb

sehr gut gut mittelmäßig schlecht sehr schlecht
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Wie beurteilen Sie Ihre derzeitige Lage?
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